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L Abreviaturas
LCSP Ley 30/07, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico

RLCAP |R.D. 1.092/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas

L.-ELEMENTOS DEL CONTRATO.

1) Objeto y delimitacion del contrato.

1.1.- Es objeto del presente pliego la ADJUDICACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL. CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO
QUE SE INDICA EN EL EPIGRAFE 1 DEL ANEXO 1 DE ESTE PLIEGO, conforme al
pliego de prescripciones técnicas elaborado al respecto que figura como Anexo V.

El referido pliego de prescripciones técnicas formara parte del contrato que en su dia
se otorgue.

Forman parte del presente pliego los siguientes Anexos:

I.- Cuadro de caracteristicas del contrato

Il.- Contenido del sobre A (Documentacidn general)
-All=.Contenido del sobre B v sobre C, v criterios de adiudicacion .

V.- Mesa de Contratacian y Comité de expertos

V.- Pliego de prescripciones técnicas

l.a clasificacion del servicio a contratar (CPV) es la que se refleja en el epigrafe 2 del
Anexo | ("Cuadro de caracteristicas del contrato”).

1.2.- El érgano de contratacion sera el indicado en el epigrafe 1 del Anexo | ("Cuadro
de caracteristicas del contrato”).

1.3.- El contrato definido tiene la calificacion de contrato de servicios tal y como
establece el articulo 10 LCSP. Su régimen juridico viene dado por el presente pliego,
por la LCSP, y en cuanto no se encuentre derogado por ésta, por el RLCAP.

Se tratara de un contrato sujeto a regulacion armonizada cuando su valor estimado
sea superior a la cantidad que figura en el art. 16 de la LCSP. La referencia a dicha
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condicidon se establece en el epigrafe 2 del Anexo | a este pliego (“Cuadro de
caracteristicas del contrato”)

1.4.- El procedimiento de adjudicacion del contrato serd abierto, pudiendo fodo
empresario interesado presentar una proposicién y quedando excluida toda
negociacion de los términos del contrato, de acuerdo con el articulo 141 de la LCSP.

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta
economicamente mas ventajosa deberda de atenderse a varios criterios
directamente vinculados al objeto del contrato, de conformidad con el articulo 134.1 de
la LCSP, criterios reflejados en el Anexo Ill a este pliego.

2) Presupuesto del contrato y tipo de licitacion.

Se sefiala como tipo maximo de licitacién el importe que figura en el epigrafe 3 del
Anexo | “Cuadro de caracteristicas del contrato”.

En la contratacion de este servicio se entendera que los contratistas, al fermular sus
propuestas econdmicas, han incluido dentro de las mismas el importe del
Impuesto sobre el Valor Afadido, sin perjuicio de que el importe de este impuesto
se indique como partida independiente, de conformidad con el art. 75.2 LCSP y con e}
modelo de oferta econdmica del presente pliego (Anexo Hl).

3) Financiacion.

Para atender las obligaciones econdmicas que se derivan para este Ayuntamiento del
cumplimiento del contrato existe crédito suficiente en el Presupuesto con cargo a la
partida presupuestaria sefialada en el epigrafe 3 del Anexo | ("Cuadro de
caracteristicas del contrato”).

En el supuesto de servicios de caracter plurianual, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 174 del Decreto Legislative 2/2004, de 5 de mayo, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, y articulos 79 y
siguientes del Decreto 500/90, el gasto se imputara a los ejercicios presupuestarios
que se detallan en el citado epigrafe, quedando en consecuencia subordinado al
crédite que para cada ejercicio se consigne en el presupuesto.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el contrato sea de tramitacion
anticipada, al amparc de lo dispuesto en el art. 94.2 LCSP, se reflejara dicha
circunstancia en los epigrafes 1 y 3 del Anexo | (“Cuadro de caracteristicas del
contrato”), condicionandose entonces la eficacia del contrato a la existencia de crédito
suficiente y adecuado en el Presupuesto Municipal.

4) Revisidn de precios.

La revision de precios del conirate se efectuara de acuerdo con lo dispuesto en el
epigrafe 3 del Anexo | (“Cuadro de caracteristicas del contrato”) a este pliego.

5) Plazo de ejecucion.

5.1.- El plazo de ejecucion del contrato sera el que se sefiala en el epigrafe 5 del
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Anexo | ("Cuadro de caracteristicas del contrato”), contado a partir del dia siguiente al
de la firma del contrato. El plazo se contara siempre en dias naturales.

5.2.- Prérrogas.- El contrato se prorrogara, si asf lo permite el Anexo | de este pliego y
lo determina el érgano de contratacién con anterioridad a la finalizacién inicial o ya
prorrogada de su plazo, con los limites temporales establecidos en el citado epigrafe 5
del Anexo |.

6) Capacidad para contratar.

Podran concurrir por si o por medio de representantes las personas naturales o
juridicas, espafiolas o extrajeras, que teniendo plena capacidad de obrar no se
hallen comprendidas en alguna de las circunstancias del art. 49 LCSP, y acrediten su
solvencia econdmica, financiera y técnica conforme a la Clausula s:gmente

7) Solvencla econdmica, financiera y tecmca del contratlsta. Clas:f' icacion
empresarial.

Para contratar con el Ayuntamiento la ejecucion de un servicio de importe igual o
superior a la cantidad establecida en el articulo 54.1 de la LCSP, con la salvedad
establecida en la Disposicién Transitoria 5% de la citada Ley, serd requisito
indispensable que el contratista haya obtenido previamente la correspondiente
clasificacién, segln resulte de la documentacion técnica que figura en el expediente.
De no precisarse clasificacion empresarial, los licitadores deben aportar la
documentacién justificativa de su solvencia que se indique en este pliego.

En el epigrafe 8 del Anexo I ("Cuadro de caracteristicas del contrato”) y Anexo Il del
presente pliego (“Contenido del sobre A”) se especifica la forma de acreditar la
solvencia técnica, econémica y financiera.

8) Uniones temporales de empresas.

El Ayuntamiento podra contratar con uniones de empresarios que se constituyan
temporaimente al efecto, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la
LCSP.

A estos efectos las empresas que la componen deberan presentar escrito suscrito
conjuntamente indicando nombres y mrcunstancnas de las mismas, asf como la

~paricipaciénTdg cada tna ¥ st comipromisd de constituirse ionmaimente “en union T

temporal en caso de resultar adjudlcatarlos del contrato.

“Asimismo debaran prescntar---cada una de ellasia documemacxon xigida-en-ei-Anexo
Il {Contenido de! sobre A) y acreditar su capacidad y solvencia en los t&rminos del
presente pliego, acumulandose a efectos de la determinacion de la solvencia de la
unién temporal las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la
misma. Y en el supuesto de que se exija clasificacion se estara a lo dispuesto en el
articulo 56.5 LCSP.

En el supuesto de resultar adjudicataria, la Unién Temporal deberad formalizar su
constitucién, en escritura publica, asi como presentar el correspondiente C.I.F.,
dentro del plazo de que dispondra para la firma del contrato, y la duracion de la misma
sera coincidente con la del contrato hasta su extincién.




Expte. C-2009/89 - Pliego servicio ayuda domicilio Plan Concertado-
Diciembre 2009

Ayuntamiento de
Alcald de Guadaira

Los empresarios que concurran agrupados en Uniones Temporales guedaran
obligados solidariamente ante el Ayuntamiento.

IL.- ADJUDICACION.

9) Procedimiento de adjudicacion.

El contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto (con varios criterios de
adjudicacion)

10) Anuncio y perfil de contratante.

10.1. Anuncios en diarios oficiales

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 14, 42 y 126 de la LCSP, el anuncio
de licitacién se publicara en los medios gue se indican en el epigrafe 1 del Anexo |
(“Cuadro de caracteristicas del contrato”).

10.2. Perdfil de contratante

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacion relativa a
la actividad contractual, los interesados podran consultar la informacion referente a
las licitaciones abiertas a través de internet en la direccién que se indica en el epigrafe
1 del Anexo | “Cuadro de caracteristicas del contrato”, de conformidad con lo dispuesto
en los arts, 42, 37, 125, 126,135, 138,175, 176, 181y 309 de la LCSP.

11) Proposiciones: lugar, forma y plazo de presentacién.

11.1. Lugar de presentacion

Las proposiciones para poder tomar parte en la licitacion se presentaran en el
Registro General de la Corporacion, sito en Plaza del Duque s/n.

11.2 Forma de presentacion de las proposiciones

Las proposiciones seran presentadas en 3 sobres cerrados (A, B y C), que podran
ser lacrados y precintados, firmados por el licitador o persona que lo represente, y con
la documentacién y requisitos exigidos en los Anexos il y I, acompanadas de
instancia solicitando participar en la licitacion redactada conforme al siguiente modelo:

Al Sr. Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira

|5 2 , con D.NL........... mayor de edad, vecino de.......... , con domicifio
=11 OO , en nombre propio o en representacion de.................. , enferado de
la licitacion convocada para adjudicar, mediante procedimiento abierto, el
contrato de servicios denominado ....... (EXPTE. C-.../...), solicito PARTICIPAR
EN LA MISMA, adjuntando a la presente instancia los correspondientes
"SOBRE A", “SOBRE B"y "SOBRE C”.

[En su caso, afadir: Conforme a la declaracion contenida en el sobre A, y a los
efectos de lo dispuesto en la Clausula 12 del pliego, este licitador se encuentra
debidamente inscrito en el Registro Municipal de Licitadores, o, en su caso,
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en el expediente n° se encuentra la documentacion correspondiente af
mismo que seguidamente se relaciona (relacionandola)]

Fecha y firma
11.3. Plazo de presentacion

El dltimo dia del plazo de presentacion de proposiciones sera el indicado en el
epigrafe 10 del Anexo | a este pliego ("Cuadro de caracteristicas del contrato”).

11.4. Presentacidén de proposiciones por correos

Cuando la documentacion se envie por correo, el empresario debera justificar la
fecha de imposicién del envio en la oficina de correos y anunciar al 6rganc de

nnntratoaaiam o me oAl uu-v\n ~in |n reareyimican o |l: n‘F riu: macdiantes al » m
CONIFSIatIion SN 2 MHSIMS i 2 Temisien c2 . Srna me ’_'!:._“,,_._ + X o ;QV ﬂl HU:..E"C

indicado en el anuncio de licitacién, o telegrama.

Sin la concurrencia de ambaos requisitos no sera admitida la documentacidn si es
recibida por el organo de contratacion con posterioridad a la fecha de la terminacion
del plazo sefalado en el anuncio.

Transcurridos, no obstante, diez dias siguientes a la indicada fecha sin haberse
recibido la documentacién, ésta no sera admitida en ningln caso.

12) Proposiciones: documentacion.

Las proposiciones se presentaran en tres sobres, con los requisitos formales
establecidos en los Anexos 1 (Contenido del sobre A, Documentacion general), Il
(Contenido del sobre B y scbre C, y criterios de adjudicacion).

13) Documentos: originales y copias.

l.os documentos que se acomparien a las proposiciones habran de ser originales. No
obstante, se admitirAn fotocopias diligenciadas por autoridad administrativa o
notarial, en las que se haga constar que han sido compulsadas con sus criginales.

Los licitadores que no resulten adjudicatarios dispondréan de un plazo de 1 mes
para Ia retlrada de Ios documentos presentados en formato papel dentro del sobre
no hacer uso de dicha facultad, y sin requerimiento previo, el Ayuntamiento podra
proceder a la destruccién de la citada documentacion.

14) Garantia provisional.

Los licitadores deberan proceder a la constitucion de la garantia provisional gque, en su
caso, se indigue en el epigrafe 6 del Anexo | (*Cuadro de caracteristicas del contrato”).

15) Apertura de plicas y adjudicacion.

15.1.- Mesa de Contratacién: composicion

La composicion de la Mesa de Contrataciéon serd la indicada en el Anexo IV al
pliego.

Llclll IILIVG UC! ‘COM H.I dLU LIG
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15.2.- Actuacion de la Mesa de Contratacion:
A) Fase 1: Apertura de los sobres Ay B

Al tercer dia natural siguiente a la terminacion del plazo de presentacion de
proposiciones, salvo que alguna oferta presentada por correo, debidamente anunciada
con caracter previo, no haya tenido entrada en el Registro General del Ayuntamiento,
la Mesa de Contratacion procedera a la calificacion de la documentacién general
presentada por los licitadores en los sobres A, en sesion no pablica.

Inmediatamente, en sesion ya publica, el Presidente de la Mesa procedera a anunciar
los licitadores admitidos, los excluidos, por contener defectos insubsanables la
documentacion aportadas por los mismos, y aquellos cuya documentacién tuviere
defectos subsanables que dispondran de un plazo de 3 dias habiles para la
subsanacion de los mismos. El plazo comenzarad a computar a partir del dia siguiente
a la fecha de envio por fax de la comunicacién al numero designado en su
documentacion por el licitador afectado.

Sélo se procedera a la apertura del sobre B de los licitadores admitidos si la Mesa no
hubiere de efectuar requerimientos de subsanacién de deficiencias a ningun licitador,
o, si habiéndolo hecho, el licitador afectado hubiere atendido el requerimiento
efectuado en el plazo de 3 dias habiles o hubiere transcurrido este plazo sin haberlo
realizado. En cualquier caso, la apertura de las proposiciones del sobre B, si se hace
en fecha distinta de la indicada para la apertura del sobre A, exigira la convocatoria por
fax a los licitadores presentados con al menos 24 horas de antelacion.

B) Fase 2: Apertura del sobre C

La apertura del sobre C se producird una vez recibido el informe de valoracién de
los criterios contenidos en el sobre B, y la sesion en que se produzca sera
anunciada a los licitadores con 24 horas de antelacion mediante fax dirigido al nimero
facilitado por cada licitador.

Si hubiere un dnico licitador admitido, |a apertura de los sobres B y C se producira
en la misma sesion publica. De igual modo dicha apertura sera simultanea si, dentro
de los criterios de valoracion, no se encuentra la oferta econdmica por no admitir baja
el precio de licitacion y sélo se han establecido otros que precisan de una estimacion
subjetiva y no de 1a aplicacion de una formula matematica.

Las ofertas que correspondan a proposiciones rechazadas quedaran excluidas del
procedimiento de adjudicacion del contrato y los sobres que las contengan no
podran ser abiertos.

Antes de la apertura de la primera proposicidn los licitadores interesados podran
manifestar las dudas que se les ofrezcan o pedir las explicaciones que estimen
necesarias, procediéndose por la mesa a las aclaraciones y contestaciones
pertinentes, pera sin que en este momento pueda aquélla hacerse cargo de
documentos gue no hubiesen sido entregadas durante el plazo de admision de ofertas,
o el de correccidn o subsanacién de defectos u omisiones.

Si alguna proposicion no guardase concordancia con la documentacion examinada y
admitida, excediese del presupuesto base de licitacidn, variara sustancialmente el
modelo establecido, o comportase error manifiesto en el importe de la proposicién, o
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existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o©
inconsistencia que la hagan inviable, sera rechazada.

En lo no indicado, se estara a lo dispuesto en el art. 144 de LCSP y en el art. 81 del
RLCAP.

C) Fase 3.- Elevacién de la propuesta de adjudicacién al érgano de contratacion

Una vez informado el contenido de los sobres B y C, la Mesa elevara al drganc de
contratacion propuesta de adjudicacion del contrato.

Ei organo de coniraiacion procedera z la adiudicacion provisionai a favor dei
licitador cuya oferta, en los términos del art. 134 de la LCSP, sea la econdmicamente
mas ventajosa para el Ayuntamiento.

El drgano de contratacion tendra alternativamente la facultad de adjudicar el contrato
a la proposicion mas ventajosa, mediante la aplicacién de los criterios establecidos
en el presente Pliego, sin atender necesariamente al valor econémico de la misma, o
declarar desierta la licitacion, motivando en todo case su resolucion con referencia a
los criterios de adjudicacién que figuran en el presente Pliego. No obstante, conforme
al art. 135.1 de la LCSP, no podra declararse desierta la licitacion cuando exista
alguna oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren
en el pliego.

15.3.- Renuncia del licitador o contratista

La presentacion de la oferta vincula al contratista con el Ayuntamiento de tal modo que
la renuncia a la adjudicacion del contrato 6 a la gjecucion de la obra, realizada en
cualquier fase de tramitacion del expediente faculta a la Corporacion a que proceda a
la incautacidn de la garantia, sin perjuicio de |la exigencia de indemnizacion por los
dafos y perjuicios causados al Ayuntamiento contratante y demas consecuencias
previstas en LCSP.

A manera de ejemplo, se considerara renuncia a los efectos indicados la que se
efectle:
> Durante el plazo de presentacion de ofertas
¥ Antes 6 después de: a) la apertura de plicas, b} la propuesta de |la Mesa
de Contratacion, c) la adjudicacion provisional 6 definitiva

3 Amés dela formalizacion del contrato, ia tecepcion dei contrato, etc.” ]

-.En.el.supuesto de.que_ los_contratistas_estuvieran_dispensados.de constituir la. garantia - i

incautacién, mediante el procedimiento de apremio, asi como para la indemnizacién de
danos y perjuicios.

No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, en el caso de que el
Ayuntamiento no acordara la adjudicacion provisional en el plazo de 2 meses, a contar
desde la aperiura de las proposiciones, el contratista tendra derecho a retirar su
proposicion, de conformidad con lo dispuesto en el art .145.4 del LCSP.

16) Adjudicacion provisional y definitiva.

16.1.- Adjudicacién provisional
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La adjudicacién provisional se acordara por el érgano de contratacion en resolucion
motivada que se notificara a los licitadores y se pubiicara en el perfil de contratante del
érgano de contratacion, y si los interesados lo solicitan se les facilitara informacion, en
un plazo de cinco dias habiles, de los motivos del rechazo de su proposicién y de las
caracteristicas de la proposicion del adjudicatario que fueron determinantes de la
adjudicacion a su favor.

Si se trata de un contrato sujeto a regulacién armonizada (epigrafe 2 del Anexo |,
“Cuadro de caracteristicas del contrato”), frente al acuerdo de adjudicacion provisional
podra interponerse el recurso especial previsto en el art. 37 LCSP,

16.2.- Adjudicacion definitiva

La elevacion a definitiva de la adjudicacién provisional no podra producirse antes de
que franscurran quince dias habiles contados desde el siguiente a aquél en que se
publigue en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion.

Durante este plazo, el adjudicatario provisional debera:

a) Presentar la documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

b) Constituir la garantia definitiva por importe del 5 por ciento del importe de
adjudicacion, excluido el impuesto sobre el Valor Afadido, por cualquiera de los
medios a que se refiere el art. 84 de la LCSP.

El Ayuntamiento podra rehusar la admisién de avales y seguros de caucion
provenientes de entidades, que se encuentren en situacion de mora frente a este
Ayuntamiento como consecuencia del impago de obligaciones derivadas de la
incautacion de anteriores avales o seguros de caucion, y que mantuvieren impagados
los importes correspondientes a avales o seguros de caucién ya ejecutados 30 dias
naturales después de haberse recibido en la entidad el primer requerimiento de pago.
A estos efectos el contratista antes de constituir el aval o el seguro de caucion debera
informar a la entidad avalista o aseguradora de lo dispuesto en esta clausula, sin que
pueda alegar en consecuencia desconocimiento en el supuesto de que el aval o
seguro fuere rechazado por el Ayuntamiento.

c) Acreditar el abono en la Tesoreria Municipal del importe del anuncic de licitacion

d) Acreditar la suscripcion de los seguros en su caso previstos en el pliego de
prescripciones técnicas

Ill.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

17) Formalizacidn del contrato.

El contrato se formalizara en documento administrativo dentro del plazo de diez dias
habiles a contar desde el siguiente al de la notificacién de la adjudicacion definitiva.

IV.- EJECUCION DEL CONTRATO.

18) Responsable municipal y ejecucion del contrato.
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18.1.- Responsable municipal del contrato

El érgano de contratacidbn podra designar un responsable del contrato, al que
correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar |la correcta ejecucion de la prestacion
pactada. El responsable del contrato podra ser una perscna fisica o juridica.

l.a designacion o no del responsable del contrato, y el gjercicio o no por el mismo de
sus facultades, no eximira al contratista de la correcta ejecucion del objeto del
contrato, salvo que las deficiencias sean debidas a orden directa del mismo.

Ei responsable y sus colaboradores, acompanados por e delegado del coniratista,
tendran libre acceso a los lugares donde se realice el servicio.

........... P T R e T

=t CGﬁthﬁStE,' sifn ooste =dicional -E!yu::u, izciitard- 3 la- Administracion asistencis
profesional en las reuniones explicativas o de informacion, que ésta estime necesarias
para el aprovechamiento de la prestacidn contratada.

1>

18.2.- Ejecucién del contrato.
La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

El contrato se gjecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los
pliegos, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al
coniratista el 6rgano de contratacion.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias gue se
deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

El contratista estard obligade a presentar un programa de trabajo, cuando asi se
especifique en el anexo | ("*Cuadro de caracteristicas del contrato”) y con el contenido
que en el mismo se indique en el pliego de prescripciones técnicas, que sera aprobado
por el érgano de contratacion.

El contratista no podra sustituir al personal facultativo adscrito a la realizacion de

_los trabajos, sin la expresa autorizacion del responsable del contrato.

El contratista estd obligado a guardar sigilo respecto de los datos y antecedentes

aue,_no_siendo_publicos.o_notorios .estén.relacionados.con. el.objeto.del.contrato, .de

19) Obligaciones laborales, sociales y econémicas del contratista.

El personal adscrito a los trabajos dependera exclusivamente del contratista, el cual
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario respecto
del mismo.

En general, el contratista respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas
en su caracter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan
y desarrollan la relacién laboral o de otro tipo, existente entre aquél, o entre sus
subcontratistas, y los trabajadores de uno y ofre, sin que pueda repercutir contra Ia
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Administracion ninguna multa, sancién o cualquier tipo de responsabilidad que por
incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los Organismos competentes.

En cualquier caso, el contratista, indemnizara a la Administracién de toda cantidad
gue se viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones establecidas en
este pliego, aunque elio le venga impuesto por resolucion judicial o administrativa.

Correspondera y sera a cargo del contratista:

a) La obtencién de las autorizaciones y licencias, documentos o cualquier
informacion, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizaciéon
del trabajo contratado.

b) Los gastos de comprobacion de materiales, vigilancia del proceso de ejecucion y
posterior asistencia durante el plazo de garantia.

c) Las pruebas, ensayos o informes necesarios para verificar la correcta ejecucion del
trabajo contratado, con el limite del 1% del precio total del contrato.

d) La indemnizacion de los dafios que se causen tanto a la Administracion como a
terceros, como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del
contrato, salvo cuando tales perjuicios hayan sido ocasionados por una orden
inmediata y directa de la Administracion.

20) Seguros.
El contratista debera tener suscritos los seguros obligatorios, asi como un seguro que

cubra las responsabilidades que se deriven de la ejecucion del contrato, en los
términos que, en su caso, se indique en el pliego de prescripciones técnicas.

21) Penalidades y responsabilidades.

1. El contratista queda obligado al cumplimiente del contrato dentro del plazo total
fijado para su realizacion en el anexo | ("Cuadro de caracteristicas del contrato”), asi
como de los plazos parciales sefialados en el citado anexo.

2. La constitucién en mora por el contratista no precisara intimacién previa por parte
de la Administracion. La imposicién de penalidades consecuentes con dicho retraso se
aplicaréd automéaticamente por el drgano de contratacién. Si llegado al término de
cualquiera de los plazos parciales o del final, el contratista hubiera incurrido en mora
por causas imputables al mismo, la Administracién podra optar indistintamente, en la
forma y condiciones establecidas en el articulo 196 de Ja LCSP, por la resolucion del
contrato con pérdida de garantia definitiva o por la imposicién de las penalidades
establecidas en el citado articulo.

En el caso de que el contrato incluyera clausulas de revisién de precios y el
incumplimiento del plazo fuera imputable al contratista, se procedera en la forma y en
los términos previstos en el artfculo 81 de la LCSP.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizacion a que pudiese tener
derecho la Administracién por dafios y perjuicios originados por la demora del
contratista.

Si el retraso fuera por motivos no imputables al coniratista se estard a lo dispuesto
en el articulo 197.2 de la LCSP.
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3. A los efectos de io dispuesto en el art. 196 de la LCSP, y sin perjuicio de lo
dispuesto en el art. 206 g) de la LCSP, se establece gue el incumplimiento por parte
del contratista de su compromiso de adscripcion de medios materiales y
personales y de sus demas obligaciones esenciales, entre las que se encuentran
las que derivan de la oferta presentada objeto de valoracién para la adjudicaciéon
del contrato, podra sancionarse con la imposicién de penalidades por un importe
maximo del 10 % del presupuesto del mismo, en funcién de la gravedad y reiteracion
del incumplimiento, previa audiencia del contratista.

El anexo | ("Cuadro de caracteristicas del contrato”) o el Anexo VI (“Pliego de
prescripciones técnicas”) podrén incluir otras penalidades para el caso de

bi.unpiinlicmu defec !.LlU"‘U ue iz prestacion objeto uet m]bi!lu O para el siiplesio de.
incumplimiento de los compromlsos o de las obligaciones esenciales de ejecucion del
contrato que se hubiesen establecido conforme a los articulos 53.2 y 102.1 de la

f‘QD Calirm mitmn ma s il b o mem men Jenm b Avrmorro T L e
LUV LUST ST c:i-.’.\-rulsi\-ibv Olra €388 &1 1038 ChiaQos / IS ALT SINES = ISHUSUTS

seran proporcionales a la gravedad del incumplimiento, y su cuantia no podra ser
superior al 10% del presupuesto del contrato.

Para la imposicion de este tipo de penalidades se sustanciara un procedimiento en &l
que necesariamente tendra lugar tramite de alegaciones al contratista.

4. Si se trata de un contrato de elaboracion de proyectos de obra, la subsanacion
de deficiencias en los mismos y las responsabilidades por defectos y errores en los
mismos se regiran por los arts 286 y 288 de la LCSP. Las desviaciones
presupuestarias podran originar las indemnizaciones previstas en el art. 287, por los
importes previstos en este precepto.

22) Abono del precio.

El adjudicatario tiene derecho al abono del precio convenido, con arreglo a las
condiciones establecidas en el contrato, correspondiente a los trabajos efectivamente
realizados y formalmente recibidos por la Administracion. El pago del precio se
realizara, seglin se indigue en el epigrafe 3 del anexo | (“Cuadro de caracteristicas del
contrato”), de una sola vez a la finalizacién del trabajo o mediante pagos parciales,
previa recepcion de conformidad.

El pago del precio se efectuara previa presentacion de factura, debiendo ser
repercutido como partida independiente el Impuesto sobre el Valor Afadido en el

“documento” que se préserté para el cobro, sin gue el importe global contratado
expenmente mcremento alguno A dlcha factura el contratlsta mcorporara acredﬁacuon

A la extincion del contrato no podra producirse en ningin caso la consolidacién de
las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal
del Ayuntamiento.

23) Recepcion.

En el pliego de prescripciones técnicas se indicara, en su caso, el lugar de entrega del
objeto del contrato. La constatacién de la correcta gjecucion del objeto del contrato se
acreditara mediante informe expedido por el responsable del contrato.
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El 6rgano de contratacion determinara si la prestacion realizada por el contratista
se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento,
requiriendo, en su caso, la realizacién de las prestaciones contratadas y la
subsanacion de los defectos observados con ocasion de la recepcién. Si los trabajos
efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios o
defectos imputables al contratista, podra rechazar la misma quedando exento de la
obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a recuperar el precio satisfecho.

La recepcion del objeto del contrato se efectuara de acuerdo con o previsto en los
articulos 205 y 283 de la LCSP. Una vez efectuada la recepcion de la totalidad del
trabajo y cumplido el plazo de garantia que, en su caso, se indique en el epigrafe 6 del
anexo | (*Cuadro de caracteristicas del contrato”), se procedera a la devolucion de fa
garantia prestada, si no resultaren responsabilidades que hubieran de egjercitarse
sobre la misma de conformidad con lo establecido en el articulo 90 de la LCSP:

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los
trabajos efectuados el 6rgano de contratacién tendra derecho a reclamar al contratista
la subsanacién de los mismos. Terminado el plazo de garantia sin que la
Administracion haya formalizado alguno de los reparos o la denuncia a que se refieren
los apartados anteriores, el contratista quedara exento de responsabilidad por razon
de la prestacidn efectuada, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 286, 287 y
288 sobre subsanacion de errores y responsabilidad en los coniratos que tengan por
objeto la elaboracion de proyectos de obras.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se
formulen en relacién con el cumplimiento de la prestacién contratada.

24) Propiedad de los trabajos realizados.

Quedaran en propiedad del Ayuntamiento tanto el servicio recibido como los
derechos inherentes a los trabajos realizados, su propiedad industrial y comercial. El
Ayuntamiento se reserva su utilizacion, no pudiendo ser objeto de comercializacion,
reproducciéon u otro uso no autorizado expresamente por el mismo, quien, en
consecuencia, podra recabar en cualquier momento la entrega de los documentos o
materiales que la integren, con todos sus antecedentes, datos o procedimientos.

Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a
disposicion de productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o
industrial [levaran aparejada la cesion de éste a la Administracion contratante.

El contratista tendra la obligacion de proporcionar en soporte informatico a la
Administracién todos los datos, calculos, procesos y procedimientos empleados
durante la elaboracion de los trabajos.

Los trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual, se entenderan
expresamente cedidos en exclusiva al Ayuntamiento, salvo en el caso de derechos
preexistentes, en los que la cesién puede no ser con caracter de exclusividad.

25) Modificacién del contrato.

Se podra modificar el contrato en los términos del art. 202 LCSP. En el epigrafe 11
del Anexo | ("Cuadro de caracteristicas del contrato”) se incluyen, en su caso,
condiciones especificas para la modificacion del confrato.

12
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Ni el contratista ni el responsable del servicio podran introducir o ejecutar
modificacién alguna en el objeto del contrato sin la debida aprobacion previa y,
en su caso, del presupuesto correspondiente por el érgano de contratacion. Las
modificaciones que no estén debidamente autorizadas por la Administracion originaran
responsabilidad en el contratista, el cual estard obligado a rehacer la parte de los
mismos que resulte afectada por aquéllas sin abono alguno.

Cuando como consecuencia de modificaciones del contrato de servicios de
mantenimiento acordadas conforme a lo establecido en el articule 202 de la LCSP, se
produzeca aumento, reduccion o supresidon de equipos a mantener o la sustitucion de
unos equipoes por otros, siempre que los mismos esién conienidos en &l conirato, estas
modificaciones seran obligatorias para el contratista, sin que tenga derecho alguno, en
caso de supresién o reduccion de unidades o clases de equipos, a reclamar

R S . e e Toupie’ pEpRp | P——
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previstos en la letra ¢) del articuio 284 de la LCSP.

Los posibles aumentos de duracién del contrato producidos por modificaciéon o
por prorroga no pueden acumularse de manera que se supere el plazo maximo de
duracién del contrato, incluidas sus prorrogas, previsto normativamente.

26) Resolucion del contrato.

Son causas de resolucién del contrato, las previstas en los articulos 206 y 284 de |a
LCSP, con los derechos gque se establecen en los mismos.

Asimismo, constituird causa de resolucién del contrato imputable al contratista:

1. El incumplimiento de la obligacién de guardar sigilo establecida en [a clausula 13
de este pliego.

2. E! abandono por parte del contratista del servicio objeto del contrato. Se entendera
producido el abandono cuando la prestacion no se desarrolle con la regularidad
adecuada o con los medios humanos o materiales precisos para la normal
ejecucion del contrato en el plazo estipulado. No obstante, cuando se de este
supuesto, la Administracion, antes de declarar la resolucidn, requerird al contratista
para que regularice la situacion en el plazo de cinco dias a contar del
requerimiento, sin perjuicioc de que pueda adoptar las medidas oportunas, por
cuenta del contratista, para la continuidad del servicio.

5

prohibiciones sefaladas en la normativa vigente o en incompatibilidad, sin la
obtencion.inmediata de la correspondiente compatibilidad. :

& incUrsion”dei contratista durants ia vigencia Gei conirato, en- aiguna“ de-ias =" T s

El acaecimiento de cualquiera de estas causas, en los términos establecidos, facultara
al érgano de contratacion para dar por resuelfo el contrato, con la indemnizacion de
dafios y perjuicios y demas efectos que procedan conforme a la normativa aplicable,

pudiendo optar por la ejecucion subsidiaria, realizando las obligaciones incumplidas o.

continuando la ejecucién del contrato por si 0 a través de las personas o empresas
que determine, a costa del contratista. El importe de la garantia respondera de todo
ello, en cuanto alcance, y sin perjuicio de la responsabilidad general del contratista.

27) Prerrogativas de la Administracion.

13




Expte. C-2009/89 — Pliego servicio ayuda domicilio Plan Concertado-
Diciembre 2009

Ayuntamlento de
Alcali de Guadaira

El 6rgano de contratacion ostenta |2 prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente podra
modificar los contratos celebrados y acordar su resolucion, dentro de los limites y
con sujecidn a los requisitos y efectos sefialados en la LCSP y normas de desarrollo.

Los acuerdos que dicte el organo de contratacion, previo informe juridico de los
organos competentes, en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacidn,
modificacién y resolucién, seran inmediatamente ejecutivos.

28) Recursos
28.1.- Recursos administrativos

Los acuerdos de adjudicacion provisional, de aprobacion de los pliegos reguladores de
la licitacidén y de establecimiento de las caracteristicas de la prestacién, y los actos de
tramite adoptados en el procedimiento antecedente, siempre que éstos Uitimos
decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de
continuar el procedimiento o produzcan indefensién o perjuicio irreparable a derechos
o intereses legitimos, seran susceptibles de recurso especial en materia de
contrataciéon, en los términos del art. 37 LCSP, cuando se trate de contratos
sujetos a regulaciéon armonizada, o de contratos de servicios comprendidos en
las categorias 17 a 27 del Anexo [l de la LCSP de cuantia igual o superior a
206.000 €.

En los demas contratos de servicios dichos acuerdos, con caracter potestativo previo
a la via contencioso administrativa, podran ser objeto de recurso de reposicion
siempre que agoten la via administrativa o, caso contrario, decidan directa o
indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el
procedimiento, o produzcan indefensién o perjuicio irreparable a derechos o intereses
legitimos.

En el Anexo | ("Cuadro de caracteristicas del contrato”) se indica el recurso
administrativo procedente.

28.2.- Recurso contencioso administrativo
Contra la resolucién del recurso especial de contratacion o del recurso de reposicion
solo procedera la interposicion de recurso contencioso- administrativo conforme a

la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

Los actos susceptibles de recurso de reposicion podran ser objeto, directamente, de
recurso contencioso administrativo.

29) Gastos de anuncios y tributos y varios.

El adjudicatario vendra obligado a pagar todos los gastos de publicaciéon de anuncios
de licitacién en diarios oficiales y medios de comunicacion que se detallan en el
Epigrafe 9 del Anexo | ("Cuadro de Caracteristicas del Contrato”).

Asimismo, debera pagar todos los Impuestos, Contribuciones, Tasas y Precios
Publicos que recaigan scbre el contrato o, en su caso, sobre el objeto del contrato.

30) Cesidn del contrato y subcontratacion

14
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30.1.- Gesion del contrato

Los adjudicatarios no podran ceder los derechos dimanantes del contrato sin obtener
previamente la autorizacién del dérgano competente de la Corporacion, con los
requisitos y condiciones establecidos en el articulo 208 de la LCSP.

El cesionario debera constituir la garantia dentro del plazo maximo de 15 dias
naturales a contar desde la autorizacién expresa por el érgano de contratacion de la
cesion. La no constitucidon de la garantia dentro de dicho plazo daré lugar a la
resolucién del contrato.

30.2.- Subconiratacion

concartar con tarcaroe |la realizacidn n:arm:::l del contratn
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l.os zdivdicatarioce no podran
sin obtener previamente |la autorizacion del érgano competente de ia Corporacion, con
los requisitos y condiciones establecidos en los articulos 210 y 211 de la LCSP. En
todo caso las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros no

podran exceder del 60% del importe de adjudicacion.

El contratista estd obligado a abonar el precio pactado a los subcontratistas o
suministradores, con arreglo a los plazos y condiciones del art. 211 LCSP.

31) Régimen juridico.

El presente contrato tiene caracter administrativo, y ambas partes quedan sometidas
expresamente a la legislacion de contratos del sector publico y normas
complementarias asi como a las demas disposiciones de desarrollo, en especial el
Reglamento de desarrollo; supletoriamente se aplicaran las restantes normas de
derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacién, resolucion y
efectos de este contrato seran resueltas por el 6rgano de contratacién, cuyos acuerdos
pondran fin a la via administrativa y contra los mismos podra deducirse recurso
Contencioso-Administrativo, conforme a lo dispuesto por la Ley Reguladora de dicha
Jurisdiccion, previa interposicién, en su caso, del recurso administrativo procedente.

----0000----
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ANEXO [ - CUADRO DE CARACTERIBTICAS DEL CONTRATO

CONTRATANTE:
AYUNTAMIENTO DE

ALCALA GUADAIRA Pubiicidad. o st BOP y PERFIL CONTRATANTE

6rgano de Dlreccmn perf'l de contratante ‘, www.ci t:ludada[cala net/pc/

Contratacion:
! JUNTA DE GOBIERNO

|CPV: 85312000-9

PRECIO IVA INCLUIDO VALOR ESTIMADO CONTRATO: IVA MAXIMO !
omedo0,000€ i, BI4768,35€ o ini,  PREVISTO: 61.233,65 -
'PARTIDA PRESUPUESTARIA: 32000.3138.22/16 -

' ANUALIDADES CONTRATO INCLUIDA POSIBLE PRORROGA
EIERCIC D

214.500,00 €

234.000,00 €

234.000,00 €

FORMA DE PAGO. Prevra presentacmn de facturas mensualmente expedidas i
{OBSERVACION: EI precio maximao por hora de servicio serd de 12,15 euros/hara, IVA excluido. En ningln caso &
f serd obiigatorio para el Ayuntamiento agotar el crédito previsto (936.000,00 €), de modo que, adjudicado el
< servicio por el precio/hora resultante, se realizardn durante la vigencia del contrato las horas de servicio que al
i efecto demande la Delegacion de Servicios Sociales, con el tope maximo del crédito consignado. 5
i Ef volumen de horas a contrater serd de un minimo de 1.000 horas y un maximo hasta agotar el crédito
: disponible para la contratacion. oo i B o Y e e A 1 St
©4. FINANCIACION: . -

'DURACIGN .MAXIMA
CUATROAROS

] "'ii"c'sRRoeAsm POSIBLES: -
0S5 PRORROGAS ANUALES

CATEGORiA: -

EI Gitimo dia del ‘plazo de presenta

- tiempo de los siguientes:

n de p}opnsacmnes sera el posterior' an el
“10. PLAZODE  “1,

El dltimo dia del plazo de quince dias naturales contados a partir del dia stgwente
*PRESENTACION al de publicacion del anuncic en el Boletin Oficlal de la Provincia
DE ;2. El altimo dia del plazo de quince dias naturales contados a partir del dia sigujente
“ PROPOSICIONES © al de publicacién del anuncio en el Perfi] de contratante B
i . Si el Gltimo dia del plazo finaliza en sabado o dia inhdbil, se trasladaré al primer dia habll
N slgmente

: 11.- MODIFICACION S un aumento en Ia subvencton reclbida de Ia 3. de Andaluma que Fnanua el cnntrato,
‘;durante la vigencia de éste, por incremento del ndimero de usuvarios reconocido,

“ DEL CONTRATO :

e :;:_permltlra mudiﬂcar su cuantla proporclonalmente y

?e_;!,_ZJ,- RECURSOS Recurso espemal en materla de contratac]on en los termlnos de Ia clausula 283 -

i
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Contendra la siguiente documentacion:

A) Documento acreditativo de la personalidad juridica del empresario

A-1} Empresario individual: Fotocopia del N.I.F., Pasaperie o -documento gue lo sustituya,

A-2) Personas juridicas espafiolas:
- Escritura de Constitucién o Modificacion en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando
este requisito fuera exigible conforme a la legislacién Mercantil que le sea anlicable. Si no [o
fusre: Escritura ¢ documento de constitucion, de modificacion, estatutos o acto fundacional, en
el que conste las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso en el
correspondiente Registro Oficial.

- FotocOpia de ia Tdrjgid té Codigo de idenitficacion Fiscal (C.LF.}, debidamenie compulsada.

A-3)} Empresas comunitarias no espafiolas;

La capacidad de obrar de las empresas no espaiiolas de Estados Miembros de la Union
Europea se acreditara mediante la inscripcién en el Registro procedente de acuerdo con g
legislacion del Estado donde estan establecidos o mediante la presentacidn de unag
declaracion jurada o un certificado, en los términos que se establezcan reglamentariamente,
de acuerdo con |as disposiciones comunitarias de aplicacion.

A.4) Empresas no espaiiolas de estados signatarios del Acuerdo sobre el Espaciol
Econdmico Europeoc (Islandia, Liechtenstein y Noruega).
La capacidad de obrar de estas empresas se acreditara mediante la inscripcion en el Registro
procedents de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos o mediante g
presentacion de una declaracion jurada o .un.certificado, en los términos que. se establezcan
reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacién (Disposicion
Adicional 17 LCSP).

A-5) Empresas no comunitarias.

1.- Los empresarios exiranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de Ig
Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficing
Consular en cuyo ambito territorial radigue el domiciio de la empresa.
2.~ Informe de reciprocidad: Las personas fisicas o juridicas de estados ho pertenecientes a Ia
Union Europea deberan justificar mediante informe expedido por la Mision Diplomatica
Permanente Espafiola, en la que se haga constar que el Estado de procedencia de la empresa
admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacidn con el
Ayuntamiento en forma sustancialmente analoga. En los confratos sujetos a regulacion
armonizada se prescindira del informe sobre reciprocidad en relacién con las Empresas de
Estados signatarios del Acuerdo sobre Confratacion Publica de la Organizacion Mundial de
Comercio.

declaracion de sometimiento a la jurisdiccion de tribunales y juzgados esparioles,
Las empresas extranjeras deberan presentar una declaracién de sometimiento a la jurisdiccion

izl RN TN N o v e e R e T e e T s e v e B o w2 ey 13 1 iy 1 e e e e e e 11 e e e e K
AW LI O e i al T eniprecaa U oAl Ao aw Comunitangs o~ No Comnuf il.t:ltlﬂ:!]‘

modo directo ¢ indirecto pudieran surgir del contfrato, con renuncia en su caso, al fuerg
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante {art. 130.1.d de la LCSP)

A-7) Empresas extranjeras no comunitarias: Documento acreditativo de que la Empresa
tiene ahierta sucursal en Espafa, con designacion de apoderados o de representantes parag

de”los Tribunalesy Juzgados espanoles de cualguier orden; para todas las incidencias quedel "

sus operaciones y que esté inscrita en el Registro Mercantil. (art. 44.2 del LCSP).

B) Poderes:

Documento acreditativo del poder de representacion concedido en los supuestos en
gue se actle en representaciéon de otra persona fisica o juridica. Los poderes
deberan bastantearse previamente por el Secretario de la Corporacion, funcicnario
habilitado por la Corporacidn, o por Notario en ejercicio. La ausencia o insuficiencia del
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bastanteo podra ser suplida, tras la comprobacién de dicha circunstancia, por el
Secretario General de la Corporacion o Letrado que asista a la Mesa de Contratacion,
devengéndose la correspondiente tasa por expedicion de documentos a cargo del
licitador afectado.

C) Prohibiciones para contratar o incompatibilidades:

Declaracion responsable de que la Empresa interesada no se halla incursa en ninguna
de las prohibiciones para contratar o incompatibilidades establecidas en el articulo 130
y 49 del LCSP, ajustado al siguiente modelo:

D. con DNI y domicilio en provincia de calle n° , en
nombre propic o en representacion de la empresa a la que representa
en el procedimiento de adjudicacién del contrato de servicio de :

Declara que ni la empresa ni sus administradores u érganos de direccion estan
incursos en prohibiciones de contratar con el Ayuntamiento establecidas en el
art. 49y 130.1.c) de la LCSP

Asimismo declara que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social.

(Lugar, fecha y firna del proponente)

Dicha declaracion implicara la autorizacion al Ayuntamiento para la cesion de toda
informacién relativa a obligaciones tributarias y de la Seguridad Social con el
Estado en procedimientos de contratacion.

D) Acreditacién de la solvencia del empresario con arreglo a lo dispuesto en la
clausula 7 del presente Pliego y epigrafe 8 del Anexo 1 “Cuadro de caracteristicas del
contrato™

5

Informe favorable de al menos una institucion financiera

Justificante de la titularidad de un seguro de indemnizacién por riesgos

profesionales por importe de 1.000.000 euros

< Titulaciones académicas y profesionales del persona! responsable de la
gjecucion del contrato, acompafiadas de escrito de conformidad de los mismos
a la participacion en el contrato de resuitar el licitador adjudicatario.

% Relaciéon de los principales trabajos de similar naturaleza realizados en los
Gltimos tres afios (2006, 2007 y 2008), incluyendo importes, fechas vy
beneficiarios de los mismos. El licitador debera haber desempefiado servicios
similares para Corporaciones Municipales durante cada uno de esos afos por
importe de, al menos, 936.000 € EI Ayuntamiento podréd recabar la
acreditacién de los servicios alegados, debiendo el licitador presentar
certificacion suficiente en el plazo de que dispone para la subsanacion de
deficiencias, entendiéndose retirada injustificadamente su oferta de no
presentarla en dicho plazo.

<% Acreditacién por la Consejeria de |gualdad y Bienestar Social de la Junta de

Andalucia como entidad prestadora del servicio de ayuda a domicilio con

arreglo a la Orden de 15 de diciembre de 2007, por la que se regula el servicio

de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia

*

e

o

E) Uniones temporales de empresas.
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Indicacion de los nombres y circunstancias de las empresas que la constituyen,
participacion de cada una de ellas y compromiso de constifuirse formalmente en
UTE caso de resultar adjudicatarias, de conformidad con el articulo 48 de la LCSP y
clausula 8 del presente Pliego.

F) Declaracién de empresas vinculadas.

En el supuesto de que la empresa concurra a la licitacion con empresas
pertenecientes a un mismo grupo, en los términos del art. 129 LCSP, se presentara
necesariamente una declaracién indicando esta circunstancia y el nombre o
denominacion social de 1as mismas, debiendo consiar esie documento en cada una de
las ofertas formuladas por todas las empresas vinculadas concurrentes a la licitacion
32) Ranictra ofinizl do linitadarss v amnrasae slaaifinadan Adsl Cotads o de |
‘-E'l' '!‘«U=H‘.'.‘1'E!'E ‘;"!!l-..ﬂ.. = EEETANSATEYI T - SRR TS e T r e e - —— e —— A S -.o e
Comunidades Auténomas, registro voluntario de licitadores del Ayuntamiento de
Alcala de Guadaira y documentacion ya contenida en otros expedientes tramitados
por este Ayuntamiento:

-~
=y

[{H]

Los licitadores podran indicar el registro en el que se encuentren inscritas
acompafiando la correspondiente certificacion donde se recojan los extremos a que
se refiere el art. 303 de la LCSP, en cuyo caso estaran dispensados de presentar los
datos que figuren inscritos, sin perjuicio de que el Ayuntamiento pueda solicitar
aquellos datos o documentos que estime necesarios a fin de verificar o comprobar la
exactitud o vigencia de los mismos. :

Aquellas empresas que con caracter voluntario figuren inscritas en el Registro
voluntario de licitadores del Ayuntamiento de Alcald de Guadaira, indicaran dicha
circunstancia en la instancia que acomparie a las proposiciones, y, en consecuencia,
quedaran dispensadas de presentar los documentos referenciados en ios apartados
anteriores que se encuentren en dicho Registro.

Finalmente aquellas empresas cuya documentacion obre en expedientes ya
tframitados por el Ayuntamiento de Alcalda de Guadaira indicaran dicha
circunstancia en la instancia que acompafie a las proposiciones. No chstante, bajo su
responsabilidad deberan asegurarse con caracter previo en el Negociado que los
haya tramitado que la documentacion presentada no ha sido ya devuelta o extraviada
y gue se encuentran vigentes sus efectos,

H) Garantia provisional

garantia provisional, por una cuantia de 13.121 € o la acreditacion del ingreso de
dicho importe en efectivo en la Tesoreria Municipal.

) indice de documentos que integran el sobre.

Se hara constar, dentro del sobre y en la primera pagina, en hoja independiente, un
indice de los documentos que lo integran, enunciado numéricamente.

J) DVD 6 CD incluyendo en formato pdf todos los documentos anteriormente

mencionados en las letras anteriores.
=== 0OO0==-
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ANEXO H - DOCUMENTACION AIMCLUIR EN LOS BCBRESBY O, Y CRITERIGE DE
VALORACIOH

1.- DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL SOBRE B (“PROPOSICION: CRITERIOS
NO VALORABLES AUTOMATICAMENTE MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES")

El sobre B debera resefiar en su anverso la denominacién del servicio objeto del
contrato a que se licita, el nimero de expediente de contratacién, el nombre del
licitador, sus nimeros de teléfono y de fax o direccién de correo electrénico.

Incluira una Memoria Técnica en la gue se desglose y justifique la oferta del licitador
en relacién con los criterios cuya valoracién exige un previo juicio de valor. Dicha
Memoria Técnica debera presentarse;

a) En un documento encuadernado, que preferentemente no tenga una
extension superior total {incluidas portadas, cuadros, fotografias y demas
documentacion) a 150 folios, ya sea por una o por ambas caras, escritos
en letra tipo Arial, Times New Roman o similar, de tamafio minimo 10.

b) Ademas, en BVD 6 CD, en formato pdf.

El contenido de la Memoria Técnica sera el siguiente:

A) Proyecto de ejecucion.

Se aportara proyecto de ejecucion que contenga un planteamiento de trabajo y gestion
del Servicio de Ayuda a Domicilio, de acuerdo con el objeto de este contrato y las
clausulas y prescripciones técnicas que figuran en este pliego, aportando
especificamente informacion explicita sobre los siguientes aspectos del servicio que
ofertan:

+» Descripcion de los procedimientos de gestion y prestacion del servicio. Debera
incluirse como minimo y de forma explicita, la siguiente informacion:

Sistema de gestion propuesto, tanto a nivel interno {organizacién interna del
servicio) como externa {(coordinacién con Servicios Sociales), con descripcion
detallada de los distintos procesos y procedimientos para la prestacion del servicio,
tanto en situaciones normales come ante situaciones de emergencia, baja o
enfermedad del auxiliar, etc.

B) Plan de Formacién especifico del personal auxiliar adscrito al servicio.

Debera incluir, como minime, y de forma explicita, la siguiente informacion:

++ Metodologia, adecuacion y diversidad de los contenidos de los cursos propuestos
al trabajo a realizar, especificando a titulo orientativo los cursos a impartir y su
duracién

< Numero de horas anuales de formacion para cada trabajador/a

C) Plan de Calidad especifico con descripcion de los procedimientos para dotar
al servicio de mayor calidad

£l Plan de Calidad debera estar adaptado a los destinatarios objeto del presente pliego
con inclusion, como minimo y de forma explicita, de la siguiente informacién:
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< Planes y procedimientos para el control de calidad, seguimiento y evaluacion
continua de los servicios prestados, con especificacién de indicadores operativos
de evaluacion y procedimientos de conirol y mejora continua del servicio y la
atencion al usuario y elaboracidn de propuestas de mejora e implantacion de las
mismas

»
0’0

Calidad de las condiciones laborales y estrategias para conseguir la permanencia
de los buenos profesionales, de forma que se garantice {a continuidad por parte del
profesional cuando su trabajo es satisfactorio

Memoria comprensiva de las siguientes mejoras:

++ Mejoras propuestas por el licitador que complementen ia prestacién del servicio y
redunden en la calidad de vida y autonomia personal del usuario, asi como
aquellas que faciliten y mejoren las limitaciones funcionales de las personas en su
propio domicilio, soportes y ayudas técnicas para la movilizacion de usuarios.

Los eventuales incumplimientos del compromiso de adscripcién de medios
materiales y humanos y del compromiso de aportacion de mejoras se
consideraran incumplimientos de obligaciones esenciales a los efectos previstos en el
art. 206 g) LCSP. No obstante el érgano de contratacién podra optar por la imposicion
de penalidades en los términos de la clausula 21 del presente Pliego.

2.- DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL SOBRE C (“PROPOSICION: CRITERIOS
VALORABLES AUTOMATICAMENTE MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES")

El sobre C debera resefiar en su anverso la denominacién del servicio objeto del
contrato a que se licita, el nimero de expediente de contratacién, el nombre del
licitador, sus numeros de teléfono y de fax o direccién de correo electronico.

Contendra la proposicion econémica formulada estrictamente conforme al siguiente
modelo:

|5 R , con DNL.......... mayor de edad, vecinc de........., , con domicilio en
.............. , en nombre propio o en representacion de..................conforme acredito con

procedimiento abierto, el contrato de prestacién del servicio de ayuda a domicilio
(plan concertado} (EXPTE. C-2009/89), solicita PARTICIPAR EN DICHA

LICGITASIEN-v-58-compromels-a-prestario- en-la-forma-deferminada-en-el-plisga-de

cldusufas administrativas particulares y en el correspondiente pliego de prescripciones

técnicas de acuerdo con la siguiente propuesta: € (en lefra y en niimero) por
cada hora de servicio, mas € (en letra y en nimero) en concepto de IVA, lo
gue hace un precio fotalde _ €/( euros).

El que suscribe se somete voluntariamente y acepia Integramente los Fliegos y
cuantas obiigaciones se deriven de éslos, fanto como ficitador como adjudicatario, en

Sl caso.
Lugar, fecha y firma del licitador.

E! precio/hora maximo sera de 12,15 € IVA excluido.

3.- CRITERIOS DE ADJUDICACION
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1. Proyecto de ejecucion: puntuacion maxima 30 puntos

Se valorard la coherencia interna del Proyecto de ejecucién: justificacion de la
necesidad de intervencion y descripcién del contexto con informacidn oportuna;
definicién precisa y coherente de objetivos, resultados, actividades y recursos;
metodologia de actuacion; calendario de actuaciones; sistemas de seguimiento y
evaluacion del proyecto.(15 puntos)

Se valorara el caracter innovador de las aportaciones (perspectiva de género,
conciliacién de la vida profesional y familiar, promocién de personas con discapacidad,
etc.) en la prestacion del Servicio. (15 puntos)

2. Plan de Formacién especifico del personal auxiliar adscrito al servicio:
puntuacion maxima 20 puntos

Se valorara especificamente la formacién que recibird el personal auxiliar adscrito al
Servicio, atendiendo a su duracion y a su mejor adecuacion a la naturaleza del servicio
a prestar, con arreglo al siguiente baremo:

a) Metodologia, adecuacion y diversidad de los contenidos de los cursos
propuestos al trabajo a realizar (10 puntos)

b) Numero de horas anuales de formacion para cada trabajador/a (10 puntos)

3. Plan de Calidad especifico con descripcion de los procedimientos para dotar
al servicio de mayor calidad: puntuacién maxima 20 puntos

E! Plan de Calidad deberé estar adaptado a los destinatarios objeto del presente pliego
con inclusion, como minimo y de forma explicita, de |la siguiente informacion:

a) Planes y procedimientos para el control de calidad, seguimiento vy
evaluacién continua de los servicios prestados, con especificacion de
indicadores operativos de evaluacion y procedimientos de control y mejora
continua del servicio y la atencién al usuario y elaboracién de propuestas de
mejora e implantacion de las mismas (10 puntos)

b) Calidad de las condiciones laborales y estrategias para conseguir la
permanencia de los buenos profesionales, de forma que se garantice la
continuidad por parte del profesional cuando su trabajo es satisfactorio (10
puntos)

4.- Mejoras del servicio: maxima puntuacion 10 puntos

Se valoraran especificamente las siguientes mejoras sin que supongan coste adicional
al Ayuntamiento:

» Mejoras propuestas por el licitador que complementen la prestacion del
servicio y redunden en la calidad de vida y autonomia personal del usuario,
asi como aquellas que faciliten y mejoren las limitaciones funcionales de las
personas en su propio domicilio, soportes y ayudas técnicas para la
movilizacién de usuarios (10 puntos).
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5.- Oferta econémica: maxima puntuacion 25 puntos

La oferta econémica se valorara asignando 25 puntos a la mejor oferta IVA excluido,
0 puntos a la oferta al tipo (12,15 €/hora), y, al resto de las ofertas, proporcionalmente

conforme a la siguiente formula:

Importe mejor oferta x 25
Puntos oferta , = importe oferta »

===000--=




Expte. C-2009/89 — Pliego servicio ayuda domicilio Plan Concertado-

@ Diciembre 2009
7 | Ayuntamiento de
o) Alcald de Guadaira

ANEXO I - MESA DE CONTRATACION ¥ COMITE DE EXPERTOS

La Mesa de Contratacién estara integrada o constituida del modo siguiente:

Presidente: D. Laura Ballesteros Ntifiez, Tte. Alcalde del Area de Servicios Personales
Suplente 1% D* Marfa José Borge Montero, Tte, Alcalde Delegada de Servicios Econémicos
Suplente 2% D. Rafael Chacén Sanchez, Tte. Alcalde del Area de Servicios Territariales
Suplente 3% D® Maria Dolores Gutiérrez Peral, Concejala Delegada de S. Sociales y Familia

Vocales:
1) D2 Maria Dolores Gutiérrez Peral, Concejala Delegada de S. Sociales y Familia
Suplente 1% D Miriam Burgos Rodriguez, Concejala de Presidencia
Suplente 2% D.Manuel Jiménez Alba, Concejal de Relaciones con asociaciones
2) D®. Miriam Burges Rodriguez, Concejala de Presidencia
Suplente 1% M? Dolores Gutiérrez Peral, Concejala Del. S. Sociales y Familia
Suplente 2° D* Eva Cristina Hortelano Garcia, Concejala de Partic. Ciudadana
Suplente 2° D.Manuel Jiménez Alba, Concejai de Relaciones con asociaciones
3} D. Feo. Javier Jiménez Rodriguez, portavoz del Grupo Municipal Popular
Suplente 1°: D* Rosario Ordofiez Pardo, Concejala del Grupo Popular
Suplente 2° 0. Marfa del Aguila Gutiérrez Lépez, Concejala Grupo Popular
Suplente 3% D® Marfa Carmen Redriguez Hornillo, Concejala Grupo Popular
Suplente 4% D. Miguel Angel Castillo Jiménez
4) D. Francisco Rubio Rubio, portavoz del Grupo Municipal Andalucista
5) D. Gonzalo Alvarez Romero, portavoz del Grupo Municipal Izquierda Unida
6) D. Juan Antonio Marcos Sierra, Coordinador Técnico del Area de Servicios
Personales.
Suplente 1% Diia. Margarita Alvarez Fernandez, Trabajadora Social del CCSS.
Suplente 2%; —-
7} D. Fernando Manuel Gémez Rincén, Secretario General de la Corporacion
Suplente 1°: D. José Parrado Florido, Vicesecretario General
Suplente 2% D. Juan Pablo Guerrero Moreno, Jefe del Servicio de Contratacian
8) D. Francisco de Asls Sanchez Nieves, Interventor de Fondos de este Ayuntamiento
Suplente 1% D. Rafael Buesas Martln, Viceinterventor Municipal
Suplente 2° D. Luis Ortiz Ramirez, Jefe de [a Oficina Presupuestaria

Secretario de la Mesa:;
D? Margarita Borrallo Lacalle, Administrativo Servicio Contratacion.
Suplente; Margarita Conde Pérez, Administrativo Servicio Contratacién.

El Comité de Expertos que habré de valorar el sobre B estara integrado por los
siguientes miembros:

- Jose Maria Nufiez Jiménez, Director del Area de Servicios Econdmicos
- Enrique de la Cerda Cisneros, Director de Recursos Humanos
- Jesus Maria Sanchez Nifiez, Director de Participacion Ciudadana

Por razones debidamente motivadas los miembros de la Mesa y del Comité de
Expertos podran ser sustituidos mediante Resolucién de Alcaldia, cuando medie
urgencia en la sustitucion, o mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local, que
deberan ser objeto de publicacion en el Perfil de contratante municipal.

---000---
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AMEAOD YV - PLIEGO OE PRESCRIPCIONES TECHICAS

S

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE PRESTACION
DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto de este contrato la prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio

(S.A.D.) como una prestacion, realizada preferentemente en el. domicilio, que
propoiciona, mediante personal cualificado y supervisado, un conjunio de actuaciones
preventivas, formativas, rehabilitadoras y de atencién a las personas y unidades de
convivericia con dificultades para permanecer o desenvolverse en.su medio habitual.

2. OBJETIVOS PARTICULARES

El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene como finalidad la mejora de Ia calidad de vida 1%
la promocion de la autonomia de las personas para facilitarles la permanencia en su
medio habitual. Plantea, entre otros, los siguientes objetivos:

a) Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo las
necesidades de las personas con dificulfades para la realizacion de las
actividades bésicas de la vida diaria.

b} Frevenir y evitar el infernamiento de personas que, con este servicio, puedan
permanecer en su medio habitual,

c) Apoyar a las unidades de convivencia con dificultades para afrontar las
responsabilidades de fa vida diaria.

d) Favorecer el desarrolfo de capacidades personales y de hébitos de vida
adecuados.

e) Fromover la convivencia de la persona en su grupo de pertenencia Yy con su
entorno comunitario.

. B} Favorecer.la -DE!ﬁC!:DECfén, d“"?““!‘!?“_‘c}n{’f‘y da:lasunidades-de.convivengiz:
la vida de la comunidad.

48]

I

“g)—Servir como medida de tesahogo Tamiliar apovando & 1as Dersenas elidadoras

en su relacion de cuidado y aftencion.

3. PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO

Los destinatarios serén aquéllas personas que residan en Alcald de Guadaira y se les
haya prescrito el Servicio de Ayuda a Domicilio.

4. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO:

1. La relacién entre la entidad adjudicataria y el Ayuntamiento se canalizaréd a bravés
del Centro de Servicios Sociales adscrito a la Delegacion de Servicios Sociales y
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en lo referente a los aspectos técnicos, mediante la Trabajadora Social
responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio.

El Servicio de Ayuda a Domicilio lo prestara la entidad adjudicataria de manera
ininterrumpida fodos los dias durante la vigencia del contrato incluyendo sabados,
domingos y festivos y en horario de mafiana y tarde, en horario comprendido entre
las 7.00 h. y las 22.00 h.

Una vez asignada la persona beneficiaria al Servicio, la Delegacion de Servicios
Sociales comunicara por escrito a la Entidad adjudicataria a través de la
Trabajadora Social responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio la
correspondiente orden de Alta que, como minimo, debera especificar:

a) Identificacion de la persona beneficiaria del Servicio: nombre, apellidos y
domicilio.

b) Duracion inicialmente prevista.

¢) Actuaciones a realizar.

d) Periodicidad o pauta de actuacion y horario en el que realizar las actuaciones
previstas.

e) Objetivos a consequir.

f) Observaciones que se estimen pertinentes para un mejor desarrollo.

El profesional de referencia en Servicios Sociales de la persona beneficiaria
presentara a la misma a la Entidad adjudicataria.

El plazo de inicio de la prestacion del Servicio por la entidad adjudicataria no sera
superior a 48 horas a partir del recibo de la orden de Alta en el Servicio. La misma
comunicard por escrito el comienzo de la prestacion a la Trabajadora Social
responsable del Servicio, el mismo dia en que se produzca y, en su caso, las
incidencias que hayan detectado.

En casos de extrema urgencia, segtn la valoracion que realice el Equipo del
S.A.D. del Centro de Servicios Sociales, el Servicio habré de iniciarse como
méximo dentro de 24 horas posteriores a la orden de Alta. Estas situaciones, salvo
pacto expreso en contrario, no podran exceder del diez por ciento de los servicios
programados al mes. Las comunicaciones de alfta por parte del Cenlro de Servicios
Sociales se podrén realizar mediante fax, correo electronico o cualquier otro medio
que se estirme adecuado.

En principio, la entidad adjudicataria debera admitir en el Servicio a toda persona
que sea designada desde el Centro de Servicios Sociales. Si detectara alguna
anomalia que pudiera perturbar el correcto funcionamiento del servicio debera
comunicarlo al profesional municipal de referencia.

La Entidad adjudicataria del Servicio asumira toda las instrucciones técnicas que
se emitan desde el Centro de Servicios Sociales respecto a la intervencion.

Para garantizar la seguridad de la persona beneficiaria del Servicio, el personal de
la entidad contratada iré debidamente identificado mediante un carné en el que
figure ef nombre y apellidos, la fotografia del trabajador y logotipo o sello de la
entidad adjudicataria, la cual deberd tener un archivo con datos profesionales y
fotografias de todo su personal.
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Las actuaciones de ayuda a domicilio de caracter doméstico y atencién personal
seran desarrolfadas por personal con formacién especifica en Ayuda a Domicilio y
experiencia de mas de un afio en igual o simifar puesto de trabajo.

Salvo situaciones excepcionales dictaminadas por el Equipo técnico de Servicios
Sociales, o0 en casos de servicios extraordinarios, la enfidad adjudicataria tratara
de que haya los minimos cambios de profesionales en la atencién a las personas
beneficiarias con el fin de evitar desorientaciones y desajustes en la intimidad
familiar.

La entidad y el personal que presta la atencion, deberén evitar todo confiicto
Dersonaf con las ﬂPI’Qﬁnaq thPFF‘IRﬂﬂQ En pasn ds presen[nrse arlgun ‘Jncrrdenfc
se debera informar expresamente a través de los canales de coordinacion antes
descr.rtos a la De!egac:on de Serwc:os Sociales, para adoptar las acciones

Si el profesional que realiza la intervencién detecta algin cambio en las
circunstancias personales, familiares, econémicas o sociales del usuario que
pudiera dar lugar a la modificacion, suspension o extincion de la prestacién del
servicio, debera ponerfo en conocimiento de su entidad y ésta, a su vez,
comunicario a la Trabajadora Social responsable del Servicio de Ayuda a Domicifio
def Centro de Servicios Sociales.

£n caso de que la entidad estime la conveniencia de un cambio en la prestacion,
debera comunicario a la responsable del Servicio def Centro de Servicios Sociales
de forma expresa justificando la posible mejora en la cafidad del servicio a prestar.
No obstante, no introducird cambios sin consenso previo con el Centro de
Servicios Sociales.

Las sustituciones de profesionales en la atencién al usuario, a propuesta del
contratista deberan ser las minimas imprescindibles, justificadas y comunicadas
con previo aviso al Equipo Municipal en un plazo maximo de 48 horas, salvo causa
mayor. Para ello la entidad adjudicataria deberd contar con personal suficiente
para realizar dichas sustituciones y a la vez garantizar adecuadamente la
prestacicn def Servicio.

Con independenc:ia de otras afternativas que se estimen perﬁnentes fos

“domicitios 'y entrevistas con las personas usuarias y sus familiares o vecinos para

el seguimiento y revision del trabajo realizado por {a entidad contratante, con el

objeto..de..garantizar-la--calidad.-del.- servicie..-Tede - -ello-sin-menescabo-de-la———- -~ —-

17.

18.

gue desarrollen sus empleados.

El personal de la entidad deberd cumplir las medidas de seguridad e higiene
establecida en la legislacién vigente, asl como mantener siempre
inexcusablemente el secreto profesional. En general, debera. realizar sus funciones
en relacion a las personas beneficiarias, con profesionalidad, conforme al principio
de buena fe y segin los codigos éticos y deontolégicos que rigen para el colectivo
de profesionales de los Servicios Sociales en general y del Servicio de Ayuda a
Domicifio en particular.

Los utensilios y productos de limpieza y aseo que se utilicen, deberén ser
homologados segtin la normativa vigente en esta materia.

27




Expte. C-2009/89 - Pliego servicio ayuda domicilio Plan Concertado-
Diciembre 2009

Ayuntamiento de
Alcali de Guadaira

19. El personal técnico responsable del Ayuntamiento podré contactar con la entidad
adjudicataria a fin de recabar informacion sobre los usuarios y la marcha general
del Servicio, promoviendo para tal fin los siguientes espacios reguladores:

Diariamente, a través del canal Entidad/Responsable del S.A.D. para la
comunicacién de aqueflas incidencias que se produzcan, en su caso.

Mensualmente, con independencia de ofras que se consideren precisas a instancia
de cualquiera de las partes para el Optimo desarrollo del servicio, entre el
profesional de referencia de la Entidad Adjudicataria y la Trabajadora Saocial
responsable del Servicio, al objeto de controlar la distribucion de las horas
prestadas y disponibles, y el desarrollo del Servicio.

En dichas reuniones mensuales la entidad adjudicataria entregara los partes de
facturacién de horas realizados en el mes natural anterior que seran visados, en su
caso, por un profesional del Centro de Servicios Sociales, acreditandose asi fa
correcta recepcion de los servicios que figuren en el mismo.

Asimismo la entidad adjudicataria aportarad también un documento informativo que
recoja ntimero de horas totales consumidas e importes facturados de cada uno de
los meses franscurridos.

5. DERECHOS Y OBLIGACIONES RECIPROCAS DE LA COPORACION Y EL
CONTRATISTA.

5.1 El Ayuntamiento, a través de la Delegacién de Servicios Sociales y Familias,
ostentara en fodo caso las potestades siguientes:

a) Ordenar discrecionalmente las modificaciones en la prestacion que aconseje el
interés publico y entre ofras: la variacion en la calidad, cantidad, tiempo, y lugar
de las prestaciones en que el servicio consista.

b) Imponer al contratista las correcciones pertinentes por razon de las
infracciones que pudiera cometer.

5.2 Seran Obligaciones Generales del Contratista.

1. Prestar el servicio segin lo dispuesto en el contralo y ordenado
posteriormente por la Corporacién.

2. Disponer para la gestién del servicio de la figura de un/a profesional para la
coordinacién, asi como del aparato administrativo necesario para el control
de la gestion.

3. Disponer de los recursos humanos y materiales suficientes para la prestacion
del servicio. En este sentido, debera subrogarse en los contrafos laborales
adscritos al servicio por la entidad actualmente contratista, que se indican en
un Anexo a este pliego.

4. Para garantizar la eficacia y seguridad en la prestacion del Servicio la Entidad
adjudicataria se compromete a aceptar las indicaciones del Ayuntamiento a
través de la Delegacién de Servicios Sociales y Familias para identificacion,
control y caracteristicas idoneas del personal designado por la Entidad para
la prestacién del servicio.

28



Expte. C-2009/89 — Pliega servicio ayuda domicilio Plan Concertado-
Diciembre 2009

Ayuntamiento de
Alcali de Guadaira

5. Cubrir el servicio en funcién de Jas necesidades del mismo,
independientemente de la organizacion de su personal.

6. Proporcionar a sus trabajadoras y trabajadores la formacién adecuada a las
caracleristicas y objetivos del servicio a prestar, considerandose un minimo

de 60 horas anuales de formacién distribuidas segun acuerdo de la Empresa
adjudicataria y el Centro de Servicios Sociales.

5.3 Penalizaciones

Incumplimiento leve. Sera incumplimiento leve en el desarrollo de Ia prestacion:

1. El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato, que no causen un detrimento importante en el servicio y que no
impliquen su calificacion como graves.

2. La figera incorreccion con los usuarios.
Incumplimiento grave:

1. La falta de puntualidad en la prestacion, que ocasione un grave perjuicio o
distorsion en el servicio.

2. La negligencia o cumplimiento defectuoso de las obligaciones contractuales
fnexcusables. '

3. El trato vejatorio al usuario, salvo que este frato reuniese caracteristicas
tales que lo calificara como muy grave.

4. La vulneracion def deber de guardar secreto respecto a los datos de carécter
personal que se conozcan en razoén de las actividades que se realizan, que no
se constituyan como incumplimiento muy grave.

5. En general, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con el

usuario y la Corporacion asi como, la comision.de.tres incumplimientos Jeves, ... ...\

““en el transcurso de seis meses de prestacion del servicio.

Incumplimiento muy arave:

1.- El abandono del servicio sin causa justificada.
2.~ La falsedad o falsificacién de las actividades realmente desarrolladas.

3.- La vulneracion de guardar secreto respecto a los datos de caracter personal
que se conozcan en razon de las actividades que se realicen.

4.- Cualguier conducta constitutiva de deliio.

5.- Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al usuario.
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6.- Incumplir las directrices que se reserva la Administracion en el cumplimiento
del servicio, o impedir que ésfa pueda desempefiar las funciones de
fiscalizacion y control que le son propias.

7 - La acumulaciéon de tres incumplimientos graves en el franscurso de seis
meses de prestacion del servicio.

b) Penalidades

a) La comision de algin incumplimiento leve daré lugar al apercibimiento de la
Entidad contratante.

b) La comision de cualquier incumplimiento grave daré lugar a la imposicién
de penalidad pecuniaria de hasta el 5% del importe anual def contrato,
previo expediente instruido al efecto, con audiencia de la Entidad
contratante.

c) La comision de cualquier incumplimiento muy grave dard lugar a la
imposicién entre ef 10% del importe anual del contrato y/o a la resolucién
del confrato e inhabilitacion, en su caso, previo expediente instruido al
efecto, y con audiencia de la Entidad contratante.

Alcald de Guadaira, 26 de Octubre de 2009

EL JEFE DE SERVICIO
DE ACCION SOCAL

Fdo.: Juan Antonio Marcos Sierra
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ANEXO - PERSONAL OBJETO DE SUBROGACION

OBLIGATORIA POR EL ADJUDICATARIO

Exple. C-2009/89  Pliego servicio ayuda domicilio Plan Concertado-
Diciembre 2009

CATEGORIA ANTIGUEDAD | TIPO CONTRATO | JORNADA
AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO | 21/02/2002 |INDEFINIO 26,25
AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO | 03/0972004 |OBRA O SERVICIO 39
AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO | 01/07/2005 |INDEFINIDO 38,79
AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO | 01/0472006 |OBRA O SERVICIO 26,5
AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO | 071/09/2006 |0BRA O SERVICIO D
AUXILIAR DE AYUDA ADOMICILIO | 1671172006 |OBRA O SERVICIO 39
AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO | 01/03/2007 |INDEFINIDO 24,3
AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO 08/05/2007  |INDEFINIDO 39
AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO | 0171272007 |OBRA O SERVICIO 39
AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO | 01/12/2007 |INDEFINIDO 34,19
AUXILIAR DE AYUDA ADOMICILIO | 01/1272007 |OBRA O SERVICIO 22,75
AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO | 01/10/2008  |OBRA O SERVICIO 29,39
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