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PLIEGO DE CLAUSULAS NISTRATIVAS P CULARES QUE HABRAN DE REGIR

LA ADJUDICACION;: MEDIANTE PROC IENTO ABIERTO, DEL CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICTD DE TELEFONIA FIJA, MOVIL, DATOS Y DE ACCESO A

INTERNET. o

Abreviaturas
TRLCSP Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico, aprobado par R.D.
Legislativa 3/2011, de 14 de noviembre.,

RLCAP R.D. 1.098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
de Centratos de las Administraciones Publicas

.-ELEMENTOS DEL CONTRATO.

1) Objeto v delimitacién del contrato.

1.1- Es objeto del presente pliego la ADJUDICACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL CONTRATO ARRIBA INDICADO, conforme al
pliego de prescripciones técnicas que figura como Anexo V.

El referido pliego de prescripciones técnicas formara parie dei contrato gue en su dia
se otorgue.

Forma parte del presente pliego los siguientes Anexos:

|.- Cuadro de caracteristicas del contrato

Il.- Contenido del sobre A (Documentacion general)

lIl.- Contenido del sobre B y sobre C, y criterios de adjudicacion
IV.- Mesa de Contratacion

V.- Pliego de prescripciones técnicas

La clasificacion del servicic a contratar (CPV) es la que se refleja en el epigrafe 2 del
Anexo | ("Cuadro de caracteristicas del contrato”).

1.2.- El érgano de contratacion sera el indicado en el epigrafe 1 del Anexo | ("*Cuadro
de caracteristicas del contrato”). ‘

1.3.- El contrato definido tiene la calificacion de contrato de servicios tal y como
establece el articulo 10 TRLCSP. Su régimen juridico viene dado por el presente
pliego, por la TRLCSP, y en cuanto no se encuentre derogado por ésta, por el RLCAP.

Se tratara de un contrato sujeto a regulacion armonizada cuando asi se determine
conforme a lo dispuesto en el art. 16 de la TRLCSP. La referencia a dicha condicion se
establece en el epigrafe 2 del Anexo | a este pliege ("Cuadro de caracteristicas del
contrato”).
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1.4.- El procedimiento de adjudicacion del contrato sera abierto, pudiendo todo
empresario interesado presentar una proposicion y quedando excluida toda
negociacién de los términos del contrato, de acuerdo con el articulo 157 de la
TRLCSP.

Para la valoracion de las proposiciones y la determinaciéon de la oferta
econdmicamente mas ventajosa debera de atenderse a varios criterios
directamente vinculados al objeto del contrato, de conformidad con el articulo 150 de
la TRLCSP, criterios reflejados en el Anexo lIf a este pliego.

2) Presupuesto del contrato y tipo de licitacion.

Se sefiala como tipo maximo de licitacion el importe que figura en el epigrafe 3 del
Anexo | “"Cuadro de caracteristicas del contrata”.

En la contratacién de este servicio se entendera que los contratistas, al formular sus
propuestas econdmicas, han incluido dentro de las mismas el importe del
Impuesto sobre el Valor Afadido, sin perjuicio de que el importe de este impuesto
se indique como partida independiente, de conformidad con el art. 87.2 TRL.CSP y con
el modelo de oferta econémica del presente pliego (Anexo ).

3) Financiacion.

Para atender las obligaciones economicas que se derivan para este Ayuntamiento del
cumplimiento del contrato existe crédito suficiente en el Presupuesto con cargo a la
partida presupuestaria sefialada en el epigrafe 3 del Anexo | ("Cuadro de
caracteristicas del contrata™).

En el supuesto de servicios de caracter plurianual, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 174 del Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de mayo, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, y articulos 79 y
siguientes del Decreto 500/90, el gasto se imputara a los ejercicios presupuestarios
que se detallan en el citado epigrafe, quedando en consecuencia subordinado al
crédito que para cada ejercicio se consigne en el presupuesto.

No obstante lo anterior, en el supuesto de gue el contratc sea de tramitacién
anticipada, al amparo de lo dispuesto en el art. 110.2 TRLCSP, se reflejara dicha
circunstancia en los epigrafes 1 y 3 del Anexo | ("Cuadro de caracteristicas del
contrato"), condicionéndose entonces la eficacia del contrato a la existencia de crédito
suficiente y adecuado en el Presupuesto Municipal.

4) Revisidn de precios.

La revisidn de precios del contrato se efectuara de acuerdo con lo dispuesto en el
epigrafe 3 del Anexo | ("Cuadro de caracteristicas del contratc”) a este pliego.

5) Plazo de ejecucion.

5.1.- El plazo de ejecucion del contrato sera el que se sefiala en el epigrafe 5 del
Anexo | ("Cuadro de caracteristicas del contrato”), contado a partir del dia siguiente al
de ia firma del contrato. El plazo se contara siempre en dias naturales.

S8
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5.2.- Prérrogas.- El contrato se prorrogarg, si asi lo permite ef Anexo | de este pliego y
Io determina el érganc de contratacidon con anterioridad a la finalizacion inicial o ya
prorrogada de su plazo, con los limites temporales establecidos en el citado epigrafe 5
del Anexo 1.

6) Capacidad para coniratar.

Podran concurrir por si o por medio de representanies las personas naturales o
juridicas, espaficlas o exirajeras, que teniendoc plena capacidad de obrar no se
hallen comprendidas en alguna de las circunstancias del art. 60 TRLCSP, y acrediten
su solvencia econdmica, financiera y técnica conforme a la Clausula siguiente.

7} Solvencia economica, financiera vy técnica del contratista. Clasificacidn
empresarial.

Para contratar con el Ayuntamiento la ejecucion de un servicio de importe igual o
superior a la cantidad establecida en el articulo 65 del TRLCSP, con la salvedad
establecida en la Disposicion Transitoria 4° de I[a -citada Ley, sera requisito
indispensable gue el coniratista haya obtenido previamente la correspondiente
clasificacién, segun resulte de la documentacion técnica que figura en el expediente.
De no precisarse clasificacién empresarial, los licitadores deben aportar a
documentacion justificativa de su solvencia que se indigue en este pliego.

En el epigrafe 8 del Anexo | ("Cuadro de caracteristicas del contrato”) y Anexo 1l del
presente pliego {(“Contenido del sobre A”) se especifica ia forma de acreditar la
solvencia técnica, economica y financiera.

8) Uniones temporales de empresas.

E! Ayuntamiento podrd coniratar con uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, de conformidad con lo establecido en el articulo 59 del
TRLCSP.

A estos efectos las empresas que la componen deberan presentar escrito suscrito
conjuntamente indicando nombres y circunstancias de las mismas, asi como la
participacién de cada una y su compromiso de constituirse formalmente en unién
temporal en caso de resultar adjudicatarios del conirato.

Asimismo deberan presentar cada una de ellas la documentacion exigida en el Anexo
Il {Contenido del sobre A) y acreditar su capacidad y solvencia en los términos del
presente pliego, acumulandose a efecios de Ia determinacion de la solvencia de la
unién temporal las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes
de la misma. Y en el supuesto de que se exija clasificacion se estara a lo dispuesto en
el articulo 67 TRLCSP.

En el supuesto de resultar adjudicataria, la Union Temporal debera formalizar su
constitucion, en escritura publica, asi como presentar el correspondiente C.LF.,
dentro del plazo de 8 dias naturales siguientes al de la fecha en que reciba |a
notificacion de adjudicacién, y la duracion de la misma sera coincidente con la del
contrato hasta su extincién,
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Los empresarios que concurran agrupados en Uniones Temporales quedaréan
obligados solidariamente ante el Ayuntamiento.

i.- ADJUDICACION.

9) Procedimiento de adjudicacidn.

El contrato se adjudicaréd mediante procedimiento abierto (con varios criterios de
adjudicacion)

10) Anuncioc y perfil de contratante.

10.1. Anuncios en diarios oficiales

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 16, 53 y 142 TRLCSP, el anuncio de
licitaciéon se publicara en los medios que se indican en el epigrafe 1 del Anexo |
("Cuadro de caracteristicas del contrato”}.

10.2. Perfil de contratante

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacién relativa a
la actividad contractual, los interesados podran consultar la informacién referente a
las licitaciones abiertas a través de internet en Ia direccion gue se indica en el epigrafe
1 del Anexo | "Cuadro de caracteristicas del contrato”, de conformidad con lo dispuesto
en los arts. 53, 37, 141, 142, 151, 154, 191, 192, 197 y 334 TRLCSP.

11) Proposiciones: lugar, forma y plazo de presentacion.

11.1. Lugar de presentacion

Las proposiciones para poder tomar parte en la licitacibn se presentardn en el
Registro General de la Cerporacion, sito en Plaza del Duque s/n.

11.2 Forma de presentacién de las proposiciones

Las proposiciones seran presentadas en 3 sobres cerrados (A, B y C), que podran
ser lacrados y precintados, firmados por el licitador o persona que lo represente, y con
la documentacién y requisitos exigidos en los Anexos Il y Ill, acompanadas de
instancia solicitando participar en la licitacién redactada conforme al siguiente modelo:

Al Sr. Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira

Do ,con D.NLIL..........mayor de edad, vecino de.......... , con domicifio
(=1 RSO ., en nombre propio ¢ en representacion de.................. , enterado de
la ficitacion convocada para adjudicar, mediante procedimiento abierto, el
contratoc de servicios denominado ....... (EXPTE. C-.../....), solicito

PARTICIPAR EN LA MISMA, adjuntando a la presente instancia los
correspondientes "SOBRE A", "SOBRE B"y "SOBRE C”.

[En su caso, afiadir: Conforme a la declaracion contenida en el sobre A, y a los
efectos de fo dispuesto en la Clausula 12 del pliego, este licitador se encuenitra
debidamente inscrito en ef Registro Municipal de Licitadores, o, en su caso,
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en el expediente n° se encuentra la documentacién correspondiente al
mismo que seguidamente se relaciona (relacionandolaj]

Fecha y firma
11.3. Plazo de presentacion

El Gitimo dia del plazo de presentacion de proposiciones sera el indicado en el
epigrafe 10 del Anexo | a este pliego ("Cuadro de caracteristicas del contrato™).

11.4. Presentacion de proposiciones por correos

Cuando la documentacion se envie por correo, el empresario debera justificar la
fecha de imposicién del envio en la oficina de correcs y anunciar al drgano de
contratacion en el mismo dia la remisién de la oferta mediante télex o fax al nimero
indicado en el anuncio de licitacion, o telegrama.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la documentacion si es
recibida por el drgano de contratacién con posterioridad a la fecha de la terminacicn
del plazo sefialado en el anuncio.

Transcurridos, no obstante, diez dias siguientes a la indicada fecha sin haberse
recibido la documentacién, ésta no serd admitida en ningln caso.

12) Proposiciones: documentacion.

Las proposiciones se presentaran en tres sobres, con los requisitos formales
establecidos en los Anexos Il (Contenido del sobre A, Documentacion general), y Il
(Contenido del sobre By sobre C, y criterios de adjudicacion).

13) Documentos: originales y copias.

Los documentos que se acomparien a las proposiciones habrén de ser originales. No
obstante, se admitiran fotocopias diligenciadas por autoridad administrativa o
notarial, en las que se haga constar que han sido compuisadas con sus originales.

14) Garantia provisional.

Los licitadores deberan proceder a la constitucion de la garantia provisional que, en su
caso, se indique en el epigrafe 6 del Anexo | (“Cuadro de caracteristicas del contrato”).

15) Apertura de plicas y adjudicacién.

15.1.- Mesa de Contratacion: composicion

La composicion de la Mesa de Contratacion sera la indicada en el Anexo |V al
pliege.

15.2.- Actuacion de la Mesa de Contratacion:

A) Fase 1: Apertura de los sobres Ay B
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Al tercer dia natural siguiente a la terminacion del plazo de presentacion de
proposiciones, salvo que alguna oferta presentada por correo, debidamente anunciada
con caracter previo, no haya tenido entrada en el Registro General del Ayuntamiento,
la Mesa de Contratacién procedera a la calificacion de la documentacién general
presentada por los licitadores en los sobres A, en sesién no publica.

inmediatamente, en sesidn ya publica, el Presidente de la Mesa procedera a anunciar
los licitadores admitidos, los excluidos, por contener defectos insubsanables ia
documentacién aportadas por los mismos, y aquelios cuya documentacion tuviere
defectos subsanables gque dispondran de un plazo de 3 dias habiles para la
subsanacion de los mismos. El plazo comenzara a computar a partir del dia siguiente
a la fecha de envio por fax de la comunicacién al nimero designado en su
documentacién por el licitador afectado.

Solo se procederé a la apertura del sobre B de los licitadores admitidos si la Mesa no
hubiere de efectuar requerimientos de subsanacion de deficiencias a ningtn licitador,
o, si habiéndolo hecho, el licitador afectado hubiere atendido el requerimiento
efectuado en el plazo de 3 dias habiles o hubiere transcurrido este plazo sin haberlo
realizado. En cualquier caso, la apertura de las proposiciones del sobre B, si se hace
en fecha distinta de la indicada para la apertura del sobre A, exigira la convocatoria por
fax a los licitadores presentados con al menos 24 horas de antelacién.

B) Fase 2: Apertura del sobre C

La apertura del sobre C se producira una vez recibido el infoerme de valoracién de
los criterios contenidos en el sobre B, y la sesién en que se produzca sera
anunciada a los licitadores con 24 horas de antelacion mediante fax dirigido al nimero
facilitado por cada licitador.

Si hubiere un dnico licitador admitido, la apertura de los sobres B y C se producira
en la misma sesion publica.

Las ofertas que correspondan a proposiciones rechazadas quedaran excluidas del
procedimiento de adjudicacién del contrato y los sobres que las contengan no
podran ser abiertos.

Antes de la apertura de la primera proposicion los licitadores interesados podran
manifestar las dudas que se les ofrezcan o pedir las explicaciones que estimen
necesarias, procediéndose por la Mesa a las aclaraciones y contestaciones
pertinentes, pero sin que en este momento pueda aquélla hacerse cargo de
documentos que no hubiesen sido entregados durante el plazo de admisién de ofertas,
o el de correccion o subsanacion de defectos u omisiones.

Si alguna proposicion no guardase concordancia con la documentacion examinada y
admitida, excediese del presupuesto base de licitacion, variara sustancialmente el
modelo establecido, o comportase error manifiesto en el importe de la proposicion, o
existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o
inconsistencia gque la hagan inviable, sera rechazada.

En lo no indicado, se estara a lo dispuesto en el art. 160 TRLCSP y en el art. 81 del
RLCAP.

C) Fase 3.- Elevacion de la propuesta de adjudicacion al érgano de contratacion



AFUNTAMIERTO Expte. C-2011/39 — Pliego servicio de telefonia fija, mdvil,
ALCALA DE datos ¥ acceso a internet - Enero 2012
GUADAIRA

(Sevilla)
Servicin de
Contratacion

Una vez informado el contenido de los sobres B y C, la Mesa elevara al érgano de
contratacion propuesta de adjudicacion del contrato.

No obstante, de existir alguna oferta presuntamente desproporcionada o anormal,
se procedera previamente conforme a lo dispuesto en el art. 152 TRLCSP.

La Mesa de Contratacion requerird al adjudicatario propuesto que aporte, en el
plazo de 10 dias desde que reciba el requerimiento, la siguiente documentacion:

a) Presentar la documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias con el Estado y con el Ayuntamiento, asi como con la
Seguridad Social.

b) Constituir la garantia definitiva por importe del 5 por ciento del importe de
adjudicacién, excluido el impuesto sobre el Valor Afadido, por cualquiera de los
medios a que se refiere el art. 96 TRLCSP.

El Ayuntamiento podra rehusar la admision de avales y seguros de caucion
provenientes de entidades, que se encueniren en situacion de mora frente a este
Ayuntamiento como consecuencia del impago de obligaciones derivadas de [a
incautacion de anteriores avales o seguros de caucion, y que mantuvieren impagados
los importes correspondientes a avales o seguros de caucion ya ejecutados 30 dias
naturales después de haberse recibido en la entidad el primer requerimiento de pago.
A estos efectos el contratista antes de constituir el aval o el seguro de caucion debera
informar a la entidad avalista o aseguradora de lo dispuesto en esta clausula, sin que
pueda alegar en consecuencia desconocimiento en el supuesto de que el aval o
seguro fuere rechazado por el Ayuntamiento.

c) Acreditar el abono en la Tesoreria Municipal del importe del anuncio de licitacion y
de |a tasa por formalizacion de contratos administrativos

d) Acreditar la suscripcion de los seguros en su caso previstos en el pliego de
prescripciones técnicas

e) En su caso, disponer efectivamente de los medios personales y materiales
comprometidos en la ejecucién del contrato

15.3.- Renuncia del licitador o contratista

La presentacién de la oferta vincula al contratista con el Ayuntamiento de tal modo que
la renuncia a la adjudicacién del contrato ¢ a la ejecucion de la obra, realizada en
cualquier fase de tramitacion del expediente faculta a la Corporacion a que proceda a
la incautacion de la garantia, sin perjuicio de la exigencia de indemnizacién por los
dafios y perjuicios causados al Ayuntamiento contratante y demés consecuencias
previstas en el TRLCSP.

A manera de ejemplo, se considerard renuncia a los efectos indicados la que se
efectue:
» Durante el plazo de presentacion de ofertas
» Antes 6 después de: a) la apertura de plicas, b) la propuesta de la Mesa
de Contratacion, ¢) la adjudicacion
> Antes de la formalizacion del contrato, la recepcion del contrato, etc.
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En el supuesto de que los contratistas estuvieran dispensados de constituir la garantia
provisional, la Corporacion podra exigir su importe (3% del presupuesto del contrato,
IVA excluido), cuando hubiera procedido su incautacion, mediante el procedimiento de
apremio, asi como para la indemnizacién de dafios y perjuicios.

No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, en el caso de que el
Ayuntamiento no acordara la adjudicacion en el plazo de 2 meses, a contar desde la
apertura de las proposiciones, el contratista tendra derecho a retirar su proposicion, de
conformidad con lo dispuesto en el art.161 del TRLCSP. Dicho plazo sera de 15 dias si
el criterio de adjudicacion es Unico, la oferta econémica.

16) Adjudicacion

El érgano de contratacion, en el plazo de 5 dias habiles siguientes a la recepcioén de la
documentacion referida en la clausula 15.2 C, procedera a la adjudicacion a favor del
licitador cuya oferta, en los términos del art. 134 de la TRLCSP, sea la
econémicamente mas ventajosa para el Ayuntamiento.

La adjudicacién se acordard por el drgano de contratacién en resolucion
motivada que se notificara a los licitadores y se publicara en el perfil de contratante
del érgano de contratacién. La notificacion incluiré los motivos del sentido del acuerdo
de adjudicacion, conteniendo la informacién necesaria que permita al licitador excluido
interponer el recurso procedente. En particular expresara los siguientes extremos:

a) Razones de la no admisién de las ofertas, en su caso
b} Caracteristicas de la propoesicién del adjudicatario que fueron determinantes de la
adjudicacion a su favor.

El érgano de contratacién tendra alternativamente la facultad de adjudicar el contrato
a |la proposicidn mas ventajosa, mediante la aplicacion de los criterios establecidos
en el presente Pliego, sin atender necesariamente al valor econdmico de la misma, o
declarar desierta la licitacion, motivando en todo caso su resolucién con referencia a
los criterios de adjudicacién que figuran en el presente Pliego. No obstante, conforme
al art. 151 TRLCSP, no podra declararse desierta la licitacion cuando exista alguna
oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el
pliego.

los licitadores que no resulten adjudicatarios dispondran de un plazo de 1 mes
para la retirada de los documentos presentados en formato papel dentro de los
sobres A, By C, plazo computado a partir de la firmeza del acuerdo de adjudicacién
del contrato. De no hacer uso de dicha facultad, y sin requerimiento previo, el
Ayuntamiento podra proceder a la destruccion de la citada documentacion.

lll.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

17) Formalizacion del contrato.

El contrato se formalizara en documento administrativo dentro del plazo de quince
dias habiles a contar desde el siguiente al de la notificacion de la adjudicacion.

No obstante, de tratarse de un contrato cuya adjudicaciéon sea susceptible de
recurso especial en materia de contratacion, no podra formalizarse antes de que
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transcurra dicho plazo de 15 dias habiles. Transcurrido este plazo, se requerira al
adjudicatario para que proceda a la formalizacion del contrato, disponiendo de 5 dias
para ello.

En cualquier caso, cuando por causas imputables al adjudicatario no se
formalizare en plazo el contrato, el Ayuntamiento podra acordar la incautacion -
sobre la garantia definitiva- del 3% del presupuesto del contraio, IVA excluido,
mediante el procedimiento de apremio, asi como para la indemnizacion de dafios y
perjuicios.

IV.- EJECUCION DEL CONTRATO.

18) Responsable municipal y ejecucidn del contrato.

18.1.- Responsable municipal del contrato

El 6rgano de contratacidon podra designar un responsable del contrato, al que
correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta ejecucion de la prestacion
pactada. El responsable del contrato podra ser una persona fisica o juridica.

La designacién o no del responsable del contrato, y el gjercicio o no por el mismo de
sus facultades, no eximira al contratista de la correcta ejecucion del objeto del
contrato, salve que las deficiencias sean debidas a orden directa del mismo.

El responsable y sus colaboradores, acompafiados por el delegado del contratista,
tendran libre acceso a los lugares donde se realice el servicio.

El contratista, sin coste adicional alguno, facilitara a la Administracién asistencia
profesional en las reuniones explicativas o de informacion, que ésta estime necesarias
para el aprovechamiento de la prestacion contratada.

18.2.- Ejecucion del contrato.
La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

El contrato se ejecutard con sujecién a lo establecido en su clausulado y en los
pliegos, y de acuerdo con las instrucciones gue para su interpretacién diere al
coniratista el érgano de contratacion.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para [a Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

El contratista estard obligado a presentar un programa de trabajo, cuando asi se
especifique en el anexo | ("Cuadro de caracteristicas del contrato") y con el contenido
que en el mismo se indique en el pliego de prescripciones técnicas, que sera aprobado
por el érgano de contratacion.

El contratista no podra sustituir al personal facultativo adscrito a la realizacién de
ios trabajos, sin la expresa autorizacién de! responsable del contrato.
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El contratista esta obligado a guardar sigilo respecto de los datos y antecedentes
que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de
los que tenga conocimiento con ocasion del mismo.

19) Obligaciones laborales, sociales y economicas del contratista.

19.1.- La empresa adjudicataria se obliga a aportar, para la ejecucion del servicio, y de
acuerdo con su oferta, personal con la formacion y experiencia adecuada para
desarrollar los trabajos satisfactoriamente.

Sdlo sera preceptiva la subrogacién de trabajadores de empresas que
anteriormente hubieren estado prestando el servicio en los supuestos en que el
correspondiente convenio colective asi lo exija. En tal caso, la informacion relativa a
los trabajadores afectados figurara en el pliego de prescripciones técnicos, o previa
peticion al respecto sera facilitada a los licitadores por el Servicio de Contratacion.

En los casos de ausencia de las personas que presten el servicio, por motivo de
enfermedad, vacaciones o cualquier otra causa, ésta no supondra interrupcion del
mismo, procediendo la empresa adjudicataria a la sustitucion inmediata por otro
trabajador de, al menos, igual cualificacion.

Las personas gue desempefien dichos servicios seran provistos, por parte de la
empresa adjudicataria, de una ropa de trabajo adecuada a su funcion y de acuerdo
con las instrucciones que emita el responsable municipal del contrato.

El Ayuntamiento podra exigir del adjudicatario que sustituya o traslade al trabajador
adscrito a los servicios cuando no proceda con la debida correccidon en sus
Dependencias o en la realizacion del desempefio de su cometido.

El contratista deberd designar a una persona que le represente con [os debidos
conocimientos de la actividad objeto de este contrato y con poderes para adoptar
resoluciones en el momento que sea necesario.

19.2.- El personal adscrito a los trabajos dependera exclusivamente del contratista,
el cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario
respecto del mismo. En este sentido, para el desempefio de sus labores, dicho
personal recibira las oportunas ordenes e instrucciones directamente de los
propios responsables designados por el contratista, y nunca, salvo ante eventuales
situaciones de emergencia, del personal del Ayuntamiento destinado al servicio.

A la extincion del contrato no podra producirse en ningtin caso la consolidacion de
las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal
del Ayuntamiento.

Las circunstancias reflejadas en los dos parrafos anteriores deberan consignarse en
los contratos de trabajo que el contratista hubiere de suscribir con su personal.

19.3.- En general, el contratista respondera de cuantas obligaciones le vienen
impuestas en su caracter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas
normas regulan y desarrollan la relacion laboral o de otro tipo, existente entre aquél, o
entre sus subcontratistas, y los trabajadores de uno y otro, sin que pueda repercutir
contra la Administraciéon ninguna multa, sancién o cualguier tipo de responsabilidad
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que por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los Organismos
competentes.

En especial el contratista deberd promover los reconocimientos médicos
preceptivos a sus trabajadores adscritos al servicio, asi como evaluar al comienzo de
la actividad los riesgos que pudieran afectar a los mismos.

El Ayuntamiento quedara eximido de toda responsabilidad respecto al personal del
contratista, especialmente en todo lo concerniente a salarios, Seguridad Social,
indemnizaciones, accidentes laborales y demas contingencias laborales y civiles.

En cualquier caso, el contratista, indemnizara a la Administracion de toda cantidad
que se viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones establecidas en
este pliego, aunque ello le venga impuesto por resolucion judicial o administrativa.

19.4.- Correspondera y sera a cargo del contratista:

a) La obtencion de las autorizaciones y licencias, documentos o cualquier
informacion, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizacion
del trabajo contratado.

b) La indemnizacion de los dafios que se causen tanto a la Administracion como a
terceros, como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del
contrato, salvo cuando tales perjuicios hayan sido ocasionados por una orden
inmediata y directa de la Administracion.

c) En su caso, los gastos de comprobacion de materiales, vigilancia del proceso de
gjecucion y posterior asistencia durante el plazo de garantia, y los derivados de las
pruebas, ensayos o informes necesarios para verificar la correcta ejecucion del
trabajo contratado, con el limite en este segundo caso del 1% del precio total del
contrato.

19.5.- Sin perjuicio de los acuerdos expresos que se suscriban en cumplimiento de la
Ley Organica de Proteccion de Datos, la empresa adjudicataria garantizara la
confidencialidad de toda la informacién y documentacion manejados en la
ejecucion del contrato, sin que pueda utilizar por si ni proporcionar a terceros,
datos algunos de los trabajos contratados, ni publicar, total o parcialmente, el
contenido de los mismos sin autorizacion escrita de la empresa contratante. En todo
caso, seran responsables de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion.

En el caso de que el contratista, en el ejercicio de la prestacion del servicio, tuviera
que tratar ficheros con datos de caracter personal en el marco del objeto del
presente contrato, cumplira con la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos de caracter personal conforme a lo dispuesto en las leyes y decretos que se
relacionan a continuacién, y en cualquiera que-los desarrolle o sustituya:

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter

Personal (LOPD).
- Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la LOPD.

De las obligaciones previstas en dicha normativa el contratista deberad formar e
informar debidamente a su personal.

11
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En especial, el contratista:

A) Tratara los datos de caracter personal siempre con base y sujecién a las
instrucciones que el Ayuntamiento le proporcione en el tiempo y forma
oportunos y, en ningln caso, aplicara el tratamiento de los datos a fines distintos
de los establecidos en el contrato.

B) Cumplira las medidas de seguridad reguladas en el Real Decreto 1720/2007.

C) Una vez extinguido el contrato por cualquier causa, devolvera al Ayuntamiento
los ficheros de datos personales manejados en el desarrollo del mismo y cualguier
otro soporte o documento en que consten dichos datos, comprometiéndose
expresamente a no conservar ni divulgar los mismos.

19.6.- La empresa adjudicataria debera satisfacer todo lo previsto, en su Sector, por la
Reglamentacion vigente de la prevencion de riesgos laborales. En especial lo
relativo a los principios de la accidon preventiva (Art. 15 de la Ley 31/1995), Formacién
de los frabajadores (Art. 19 de la Ley 31/1995), Equipos de frabajo y medios de
proteccion (Art. 17 de la Ley 31/1995) recabando cuando sea preciso de los
fabricantes, importadores o suministradores para los equipos y medios de proteccion
que precisen adquirir, para su labor en este Centro, lo establecido en el Art. 4° de la
Ley 31/1895. Asimismo la Empresa debera satisfacer lo que corresponda en cuanto al
Reglamento de los Servicios de Prevencion (Real Decreto 390/1997 del 17 de enero).

20) Seguros.

El contratista debera tener suscritos los seguros obligatorios, asi como un seguro que
cubra las responsabilidades que se deriven de la ejecucidn del contrato, en los
términos que, en su caso, se indique en el pliego de prescripciones técnicas.

21) Penalidades y responsabilidades.

21.1. El contratista queda obligado al cumplimiento del contrato dentro del plazo total
fijlado para su realizacién en el anexo | ("Cuadro de caracteristicas del contrato”), asi
como de los plazos parciales sefialados en el citado anexo.

21.2. La constitucién en mora por el contratista no precisara intimacién previa por
parte de la Administracién. La imposicion de penalidades consecuentes con dicho
retraso se aplicara automaticamente por el érgano de contratacion. Si llegado al
término de cualquiera de los plazos parciales o del final, el contratista hubiera
incurrido en mora por causas imputables al mismo, la Administracion podra optar
indistintamente, en la forma y condiciones establecidas en el articulo 212 TRLCSP,
por la resolucidn del contrato con pérdida de garantia definitiva o por la imposicién de
las penalidades establecidas en el citado articulo.

En el caso de que el contrato incluyera cldusulas de revision de precios y el
incumplimiento del plazo fuera imputable al contratista, se procedera en la forma y en
los términos previstos en el articulo 83 TRLCSP.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizacion a que pudiese tener
derecho la Adminisiracién por dafios y perjuicios originados por la demora del
contratista.

Si el retraso fuera por motivos no imputables al contratista se estara a lo dispuesto
en el articulo 213 TRLCSP.
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21.3.- A los efectos de lo dispuesto en el art. 212 TRLCSP, y sin perjuicio de lo
dispuesto en el art. 223 f) TRLCSP, se establece que el incumplimiento por parte del
contratista de su compromiso de adscripcion de medios materiales y personales y
de sus demas obligaciones esenciales, entre las que se encuentran las que
derivan de la oferta presentada objeto de valoracién para la adjudicacion del
contrato, podra sancionarse con la impasicion de penalidades por un importe maximo
del 10 % del presupuesto del mismo, en funcién de la gravedad y reiteracion del
incumplimiento, previa audiencia del contratista.

E! anexo | (“Cuadro de caracteristicas del contrato”) o el Anexo V (“Pliego de
prescripciones técnicas”) podran incluir otras penalidades para el caso de
cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del mismo o para el supuesto de
incumplimiento de los compromisos o de las obligaciones esenciales de
ejecucion del contrato que se hubiesen establecido conforme a los articulos 64.2 y
118.1 TRLCSP. Salvo que se especifique ofra cosa en los citados Anexos, estas
penalidades seran proporcionales a la gravedad del incumplimiento, y su cuantia no
podra ser superior al 10% del presupuesto del contrato.

Para la imposicion de este tipo de penalidades se sustanciara un procedimiento en el
que necesariamente tendra lugar trémite de alegaciones al contratista.

21.4.- Si se trata de un contrato de elaboracién de proyectos de obra, la
subsanacion de deficiencias en los mismos y las responsabilidades por defectos y
errores en los mismos se regiran por los arts. 310 y 312 TRLCSP. Las desviaciones
presupuestarias podran originar las indemnizaciones previstas en el art. 311, por los
importes previstos en este precepto.

22) Abono del precio.

El adjudicatario tiene derecho al abono del precio convenido, con arreglo a las
condiciones establecidas en el contrato, correspondiente a los trabajos efectivamente
realizados y formalmente recibidos por la Administracion. El pago del precio se
realizara, segun se indique en el epigrafe 3 del anexo | (“Cuadro de caracteristicas del
contrato”), de una sola vez a la finalizacién del trabajo o mediante pagos parciales,
previa recepcion de conformidad. El plazo de abono de las facturas sera el
establecido en el art. 216 y D. T2 62 TRLCSP.

El pago del precio se efectuard previa presentacion de factura, debiendo ser
repercutido como partida independiente el Impuesto sobre el Valor Afadido en el
documento que se presenie para el cobro, sin que el importe giobal contratado
experimente incremento alguno. A dicha factura el contratista incorporara
acreditacion del ingreso en la Tesoreria General de la Seguridad Social de las
cotizaciones sociales (TC2) correspondientes al periodo.

23) Recepcion.

En el pliego de prescripciones técnicas se indicard, en su caso, el lugar de entrega del
objeto del contrato. La constatacion de la correcta y completa ejecucion del objeto del
contrato se acreditarad mediante informe expedido por el responsable del contrato.

El argano de contratacién determinara si la prestacion realizada por el contratista
se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento,

13
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requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones contratadas y la
subsanacion de los defectos observados con ocasidn de la recepcion. Si los trabajos
efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios o
defectos imputables al contratista, podra rechazar la misma quedando exento de la
obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a recuperar el precio satisfecho.

La recepcion del objeto del contrato se efectuara de acuerdo con lo previsto en los
articulos 222 y 307 TRLCSP. Una vez efectuada la recepcion de la totalidad del
trabajo y cumplido el plazo de garantia que, en su caso, se indique en el epigrafe 6 del
anexo | (“Cuadro de caracteristicas del conirato”), se procedera a la devolucion de Ia
garantia prestada, si no resultaren responsabilidades que hubieran de ejercitarse
sobre la misma de conformidad con lo establecido en el articulo 102 TRLCSP.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los
trabajos efectuados el érgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista
la subsanacion de los mismos. Terminado el plazo de garantia sin que la
Administracion haya formalizado alguno de los reparos ¢ la denuncia a que se refieren
los apartados anteriores, el contratista quedara exento de responsabilidad por razén
de la prestacion efectuada, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 310, 311y
312 TRI.CSP sobre subsanacion de errores y responsabilidad en los contratos que
tengan por objeto la elaboracion de proyectos de obras.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se
formulen en relacién con el cumplimiento de la prestacion contratada.

24) Propiedad de los trabajos realizados.

Quedaran en propiedad del Ayuntamiento tanto el servicio recibide como los
derechos inherentes a los trabajos realizados, su propiedad indusirial y comercial. El
Ayuntamiento se reserva su utilizacién, no pudiendo ser objeto de comercializacién,
reproduccidn u otro usc no autcrizado expresamente por el mismo, quien, en
consecuencia, podra recabar en cualquier momento la entrega de los documentos ©
materiales que la integren, con todos sus antecedentes, datos o procedimientos.

l.os contratos de servicios que tengan por objete el desarrollo y la puesta a
disposicion de productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o
industrial llevaran aparejada la cesién de éste a la Administracion contratante.

El contratista tendra la obligaciéon de proporcionar en soporte informatico a [a
Administracién todos los datos, calculos, procesos y procedimientos empleados
durante la elaboracién de los trabajos.

Los trabajos que constituyan objeto de propiedad inteleciual, se entenderan
expresamente cedidos en exclusiva al Ayuntamiento, salvo en el caso de derechos
preexistentes, en los que la cesion puede no ser con caracter de exclusividad.

25) Modificacion del contrato.

Se podra maodificar el contrato en los términos y circunstancias establecidas en el
Titulo V del Libro | del TRLCSP. En el epigrafe 11 del Anexo | (*Cuadro de
caracteristicas del conirato”) se incluyen, en su caso, condiciones especificas para la
modificacion del contrato.
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Ni el contratista ni el responsable del servicio podran introducir o ejecutar
modificacién alguna en el objeto del contrato sin la debida aprobacion previa vy,
en su caso, del presupuesto correspondiente por el érgano de contratacion. Las
modificaciones que no estén debidamente autorizadas por la Administracion originaran

responsabilidad en el contratista, el cual estard obligado a rehacer la parte de los
mismos que resulte afectada por aquéllas sin abono alguno.

Cuando como consecuencia de modificaciones del contrato de servicios de
mantenimiento acordadas debidamente, se produzca aumento, reduccion o supresion
de equipos a mantener o la sustitucién de unos equipos por ofros, siempre que los
mismos estén contenidos en el contrate, estas modificaciones seran obligatorias para
el contratista, sin que tenga derecho alguno, en caso de supresion o reduccion de
unidades o clases de equipos, a reclamar indemnizacion por dichas causas.

Los posibles aumentos de duracién del contrato producidos por modificacion o
por prérroga no pueden acumularse de manera que se supere el plazo maximo de
duracion del contrato, incluidas sus prorrogas, previsto normativamente.

26) Resolucién del contrato.

Son causas de resolucién del contrato, las previstas en los articulos 223 y 308
TRLCSP, con los derechos que se establecen en los mismos.

Asimismo, constituira causa de resolucién del contrato imputable al contratista:

1. Elincumplimiento de la obligacion de guardar sigilo sobre los asuntos que conozca
por razon del contrato.

2. El abandono por parte del contratista del servicio objeto del contrato. Se entendera
producido el abandono cuando la prestacién no se desarrolle con la regularidad
adecuada o con los medios humanos o materiales precisos para la normal
gjecucion del contrato en el plazo estipulado. No obstante, cuando se dé este
supuesto, la Administracién, antes de declarar la resolucién, requeriré al contratista
para que regularice la situacién en el plazo de cinco dias a contar del
requerimiento, sin perjuicio de que pueda adoptar las medidas oportunas, por
cuenta del contratista, para la continuidad del servicio.

3. La incursion del contratista, durante la vigencia del contrato, en alguna de las
prohibiciones sefialadas en la normativa vigente o en incompatibilidad, sin la
obtencién inmediata de la correspondiente compatibilidad.

El acaecimiento de cualquiera de estas causas, en los términos establecidos, facultara
al érgano de contratacion para dar por resuelto el contrato, con la indemnizaciéon de
darios y perjuicios y demas efectos que procedan conforme a la normativa aplicable,
pudiendo optar por la ejecucién subsidiaria, realizando las obligaciones incumplidas o
continuando la ejecucion del contrato por si o a través de las personas o empresas
que determine, a costa del contratista. El importe de la garantia respondera de todo
ello, en cuanto alcance, y sin perjuicio de la responsabilidad general del contratista.

27) Prerrogativas de la Administracidn.

El érgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato y resolver
las dudas que ofrezca su cumplimiento. lgualmente podra modificar el mismo y
acordar su resolucion, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos
sefialados en el TRLCSP y sus disposiciones de desarroilo.
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Los acuerdos que dicte el dérgano de contratacion, previo informe juridico de los
organos competentes, en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion,
modificacion y resolucion, seran inmediatamente ejecutivos.

28) Régimen juridico y recursos.

28.1.- Régimen juridico

El presente contrato tiene caracter administrativo, y ambas partes quedan sometidas
expresamente a la legislacion de contratos del sector publico y normas
complementarias asi como a las demas disposiciones de desarrollo, en especial el
Reglamento de desarrollo; supletoriamente se aplicaran las restantes normas de
derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacion, resolucion vy
efectos de este contrato seran resueltas por el 6rgano de contratacion, cuyos acuerdos
pondran fin a la via administrativa y contra los mismos podra deducirse recurso
administrativo o contencioso-administrativo en los términos gue seguidamente se
indican.

28.2.- Recursos administrativos

A) Seran susceptibles de recurso especial en materia de contratacién, en los
términos de los arts. 40 y siguientes del TRLCSP, potestativamente con caracter
previo a la via contencioso-administrativa, siempre que se trate de contratos de
servicios sujetos a regulacion armonizada o de contratos de servicios
comprendidos en las categorias 17 a 27 del Anexo Il del TRLCSP de cuantia igual
o superior a 200.000 €, los siguientes actos:

- El anuncio de licitacién

- El acuerdo de aprobacion de los pliegos reguladores de la licitacion y el
documento contractual que establezca las condiciones de la prestacién

- El acuerdo de adjudicacion

- Los actos de tramite adoptados en el procedimiento antecedente, siempre que
éstos tltimos decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen
la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefension o perjuicio
irreparable a derechos o intereses legitimos.

B) En los demas contratos de servicios dichos acuerdos, cuando sean adoptados
por el érgano de contratacién, podran ser objeto de recurso potestativo de
reposicion ante el mismo. Cuando sean adoptados por la Mesa de Contratacion,
deberan ser objeto de recurso de alzada ante el érgano de contratacion.

28.3.- Recurso contencioso administrativo
Contra la resolucidn del recurso especial de contratacion, del recurso de reposicién o
del recurso de alzada indicado, solo procederd la interposicién de recurso

contencioso-administrativo conforme a la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
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Los actos susceptibles de recurso especial de contratacion o de recurso de
reposicion podran ser objeto, directamente, de recurso contencioso
administrativo.

29) Gastos de anuncios y tributos y varios.

El adjudicatario vendra obligado a pagar todos los gastos de publicacién de anuncios
de licitacion en diarios oficlales y medios de comunicacién que se detallan en el
Epigrafe 9 del Anexo | (“*Cuadro de Caracteristicas del Contrato”).

Asimismo, debera pagar todos los Impuestos, Contribuciones, Tasas y Precios
Publicos gue recaigan sobre el contrato o, en su caso, sobre el objeto del contrato.

30) Cesion del contrato y subcontratacion

30.1.- Cesion del contrato

El adjudicatario no podran ceder los derechos dimanantes del contrato sin obtener
previamente la autorizacién del érgano competente de la Corporacion, con los
requisitos y condiciones establecidos en el articulos 226 TRLCSP.

El cesionario debera constituir la garantia dentrc del plazo maximo de 156 dias
naturales a contar desde la autorizacién expresa por el érgano de contratacién de la
cesion. La no constitucidon de la garantia dentro de dicho plazo dara lugar a la
resolucion del contrato.

30.2.- Subcontratacion

El adjudicatario no podran concertar con terceros la realizaciéon parcial del contrato sin
obtener previamente la autorizacion del érgano competente de la Corporacién, con los
requisitos y condiciones establecidos en los articulos 227 y 228 TRLCSP. En tedo
caso las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros no
podran exceder del 50% del importe de adjudicacién.

El contratista estd obligado a abonar el precio pactado a los subcontratistas o
suministradores, con arreglo a los plazos y condiciones del art. 228 TRLCSP.

----0000----
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1. PODER ADJUDICADOR:

ADMINISTRACION Namero de Expediente ~ C-2011/039
Aﬁﬁﬁgﬁﬁﬁ-’?ﬁe Tipo de Procedimiento ABIERTO
ALCALA GUADAIRA Publicidad: Si: BOE, DOUE y PERFIL CONTRATANTE
Organo de Direccion perfil de contratante www.ciudadalcala.net/pc/
Contratacion: Tipo de Contrato: SERVICIOS
JUNTA DE GOBIERNO Tramitacidn: ORDINARIA
LOCAL Criterios Adjudicacién: VARIOS CRITERIOS (Anexo III)

2. OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, MOVIL, DATOS Y ACCESO A
INTERNET
Regulacion armonizada Si
Recurso especial en materia de contratacién: Si
Categoria de servicios (anexo II TRLCSP, segiin RD 817/2009, de 8 de mayo) Ne 5
CPV: 64200000-8 DESCRIPCION CPV: Servicios de telecomunicaciones
3. PRECIO DEL CONTRATO:
PRESUPUESTO DE LICITACION IVA EXCLUIDO {2 ANOS): 389,830,50 € (194.915,25 € ANUALES)
IVA MAXIMO PREVISTO (2 ANOS): 70.169,49 € {35.084,75 € ANUALES)
VALOR ESTIMADO CONTRATO (4 AﬁOS, IVA EXCLUIDO): 779.661,00€
IVA MAXIMO PREVISTO (4 ANOS): 140.338,98 €
PARTIDA PRESUPUESTARIA: ---
ANUALIDADES CONTRATO INCLUIDA POSIBLE PRORROGA: 4
2012: 172.499,46 € 2013: 230.000 € 2014: 230.000 € 2015: 230.000 € 2016: 57.500,54 €
REVISION DE PRECIOS: No o ]
FORMA DE PAGO: Previa presentacién de facturas mensualmente expedidas, en el plazo previsto en el
presente pliego. Las facturas comprenderdn los servicios efectivamente prestados por el contratista durante Ia
carrespondiente mensualidad, con arreglo a los precios unitarios ofertades por el mismo.
4. FINANCIACION:
AYUNTAMIENTO: 100 % JUNTA DE ANDALUCIA: --- % OTROS:--
5. PLAZQO DE DURACION DEL CONTRATO:
Duracién inicial: 2 afios - Prorrogas posibles: 2 afios (por periodos anuales)- Duracion maxima total: 4 anos
6. GARANTIAS Y RECEPCION DEL CONTRATO:
PROVISIONAL: No :COMPLEMENTARIA: No
DEFINITIVA: SI ASCIENDE A: 5§ % del precio de adjudicaciéon, IVA excluido
PLAZO DE GARANTIA: 12 meses desde la recepcidn del contrato
7. MESA DE CONTRATACION: SI (ver Anexo IV)
8. CLASIFICACION DEL CONTRATISTA: Ver Anexo Il
9. GASTOS DE PUBLICIDAD Maximo 1.100 euros
El vitimo dia de! plazo de presentacian de proposiciones serd el posterior en el tiempo de los
siguientes (art. 159 TRLCSP):
1. El dGitimo dia del plaze de 40 dias naturales contados a partir del envio del
10. PLAZO DE correspondiente anuncio al diario Oficial de la Unién Europea.
. 23 2. El Oitimo dia del plazo de 15 dias naturales contados a partir del dia siguiente al de
PRESENTACION DE ; . .
PROPOSICIONES pub'llcaclon c'lel anuncio en el Perﬁl'de contratante. o
3. El aktimo dia del plazo de 15 dias naturales contados a partir del dia siguiente al de
publicacién del anuncio en el BOE.
Si el dltimo dia del plazo finaliza en sdbado o en dia inhabll, se trasladara al primer dia
habil siguiente.
11.- MODIFICACION DEL CONTRATO Ninguna causa especialmente establecida en el pliego.

e L+ s B
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Contendra la siguiente documentacion:

A) Documento acreditativo de la personalidad juridica del empresario

A-1) Empresario individual: Fotocopia del N.LLF., Pasaporte o documento que lo sustituya.
A-2) Personas juridicas espanolas:

- Escritura de Constitucidén o Modificacién en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando
este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo
fuere: Escritura o documento de constitucion, de madificacion, estatutos o acto fundacional, en
=l que conste las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso en el
correspondiente Registro Oficial.

- Fotocopia de la Tarjeta de Codige de Identificacion Fiscal (C.I.F.), debidamente compulsada.
IA-3) Empresas comunitarias no espaifiolas:

La capacidad de obrar de las empresas no espafolas de Estados Miembros de la Union
Europea se acreditara mediante la inscripcion en el Registro procedente de acuerdo con la
legislacion del Estado donde estan establecidos o mediante la presentacion de una
declaracion jurada o un certificado, en los téerminos que se establezcan reglamentariamente,
de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

A.4) Empresas no espafiolas de estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo (Islandia, Liechtenstein y Noruega).

La capacidad de obrar de estas empresas se acreditara mediante la inscripcién en el Registro
procedente de acuerdo con la legislacién del Estado donde estan establecidos o mediante Ia
nresentacidn de una declaracion jurada o un certificado, en los términos que se establezcan
reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion (Disposicidn
Adicional 14 TRLCSP).

A-5) Empresas no comunitarias.

1.- Los empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de g
Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial radigue el domicilio de la empresa.
2. Informe de recipracidad; Las personas fisicas o juridicas de estados no pertenecientes a Ia
Union Europea deberan justificar mediante informe expedido por la Misién Diplomatica
Permanente Espanola, en la que se haga constar que el Estado de procedencia de la empresa
admite a su vez la participacion de empresas espaiiolas en la contratacion con el
Ayuntamiento en forma sustancialmente analoga. En los contratos sujetos a regulacion
armonizada se prescindira del informe sobre reciprocidad en relacidn con las Empresas de
Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Piblica de la Organizacion Mundial de
Comercio.

A-6) Disposicion comtin a empresas extranjeras {(comunitarias o no comunitarias):
declaracion de sometimiento a la jurisdiccion de tribunales y juzgados espafioles.

Las empresas extranjeras deberan presentar una declaracién de sometimiento a la jurisdiccion
de los Tribunales y Juzgados espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia en su caso, al fuerg
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante (art. 146.1.e TRLCSP)

A-7) Empresas extranjeras no comunitarias: Documento acreditativo de que la Empresa
tiene abierta sucursal en Espafa, con designacidon de apoderados o de representantes para
Sus operaciones y que esté inscrita en el Registro Mercantil. (art. 556 TRLCSP).

B) Poderes:

Documento acreditativo del poder de representacion concedido en los supuestos en
que se actle en representaciéon de otra persona fisica o juridica. Los poderes
deberan bastantearse previamente por el Secretario de la Corporacién, funcionario
habilitado por la Corporacion, o por Notario en gjercicio. La ausencia o insuficiencia del
bastanteo podra ser suplida, fras la comprobacién de dicha circunstancia, por el
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Secretario General de la Corporacion o Letrado que asista a la Mesa de Contratacién,
devengandose la correspondiente tasa por expedicién de documentos a cargo del
licitador afectado.

C) Prohibiciones para contratar o incompatibilidades:

Declaracion responsable de que la empresa interesada no se halla incursa en ninguna
de las prohibiciones para contratar o incompatibilidades establecidas en los arts. 146.1
c) y 60 TRLCSP, ajustado al siguiente modelo:

D. con DNI y domicilio en provincia de calle n° , en
nombre propio o en represenfacion de la empresa a la que representa
en el procedimiento de adjudicacion del conitrafo de servicio de :

Declara que ni la empresa ni sus administradores u 6rganos de direccion estan
incursos en prohibiciones de contratar con el Ayuntamiento establecidas en el
art. 60y 146.1.c) del TRLCSP

Asimismo declara que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social.

(Lugar, fecha y firma del proponente)

Dicha declaracién implicara la autorizacion al Ayuntamiento para la cesidon de toda
informacion relativa a obligaciones tributarias y de la Seguridad Social con el
Estado en procedimientos de contratacion.

D) Acreditacion de la solvencia del empresario con arreglo a lo dispuesto en la
clausula 7 del presente Pliego y epigrafe 8 del Anexo 1 “Cuadro de caracteristicas del
contrato”. En concreto, sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 82 TRLLCSP, debera
aportar la siguiente documentacion:

s Certificado sobre clasificacion administrativa: Grupo V, subgrupo 4,
categoria B

E) Uniones temporales de empresas.

Indicacion de los nombres y circunstancias de las empresas que la constituyen,
participacion de cada una de ellas y compromiso de constituirse formalmente en
UTE caso de resultar adjudicatarias, de conformidad con el articulo 59 TRLCSP y
clausula 8 del presente Pliego.

F) Declaracion de empresas vinculadas.

En el supuesto de que la empresa concurra a la licitacion con empresas
pertenecientes a un mismo grupo, en los términos del art. 145.4 TRLCSP y a los
efectos de determinar la existencia de una posible oferta desproporcionada, se
presentara necesariamente una declaracién indicando esta circunstancia y el nombre
o denominacion social de las mismas, debiendo constar este documento en cada una
de las ofertas formuladas por todas ias empresas vinculadas concurrenies a la
licitacion.

G) Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas del Estado o de las
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Comunidades Autdnomas, registro voluntario de licitadores de este Ayuntamiento y
documentacion ya contenida en otros expedientes tramitados éste:

Los licitadores podran indicar el registro en el que se encuentren inscritas
acompafiando la correspondiente certificacion donde se recojan los extremos
a que se refiere el art. 328 TRLCSP, en cuyo caso estaran dispensados de
presentar los datos que figuren inscritos, sin perjuicio de que el Ayuntamiento
pueda solicitar datos o documentos necesarios para verificar la exactitud o
vigencia de los mismos.

Aquellas empresas que con caracter voluntario figuren inscritas en el Registro
voluntario de licitadores del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira, indicaran
dicha circunstancia en la instancia que acompafie a las proposiciones, y, en
consecuencia, quedaran dispensadas de presentar los documentos
referenciados en los apartados anteriores que se encuentren en dicho Registro.

Finalmente aquellas empresas cuya documentacion obre en expedientes ya
tramitados por el Ayuntamiento de Alcald de Guadaira indicaran dicha.
circunstancia en la instancia que acomparie a las proposiciones. No obstante,
bajo su responsabilidad deberan asegurarse con caracter previo en el
Negociado que los haya tramitado que la documentacion presentada no ha
sido ya devuelta o extraviada y que se encuentran vigentes sus efectos.

H) Garantia provisional

No.

[) Nimero de fax y direccion de correo electronico a los que podra remitir el
Ayuntamiento sus comunicaciones y notificaciones, quedando liberado de su remision
por correo ordinario.

J) indice de documentos que integran el sobre.

Se hara constar, dentro del sobre y en la primera pagina, en hoja independiente, un
indice de los documentos que lo integran, enunciado numéricamente.

K) DVD & CD incluyendo en formato pdf todos los documentos anteriormente
mencionados en las letras anteriores.

--- 0000---
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AMNEXRD i - DOCUMENTACION AINCLUIR EN LOS SCBRESB B Y G, Y CRITERIOS BE

VALORACION

1.- DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL SOBRE B (“PROPOSICION: CRITERIOS
NO VALORABLES AUTOMATICAMENTE MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES")

1.1.- El sobre B debera resefar en su anverso la denominacion del servicio objeto del
contrato a que se licita, el nUmero de expediente de contratacién, el nombre del
licitador, sus numeros de teléfono v de fax o direccién de correo electronico.

Salvo que se trate de un Unico licitador admitido, la inclusién por error, en el sobre B
de documentacion correspondiente al sobre C determinara la exclusién del licitador
afectado.

Incluird una Memoria Técnica en la que se desglose y justifigue la oferta del licitador
en relacién con los criterios cuya valoracién exige un previo juicio de valor. Dicha
Memoria Técnica debera presentarse:

a) En un documento encuadernado, con un indice de documentos, que
preferentemente no tenga una extensién superior a 100 folios escritos por
ambas caras (no 200 folios escritos por una sola cara) en letra tipo Arial,
Times New Roman o similar, de tamaio minimo 10.

b} Ademas, en DVD 6 CD, en formato pdf.

1.2.- El contenido de la Memoria Técnica detallara los siguientes apartados:

* Red de cobertura. Se entiende por cobertura el area geografica cubierta por la
red de estaciones de telecomunicacion de cada compaiia.

El licitador suministrara un mapa de cobertura de la provincia de Sevilla de
telefonia seguin las tecnolegias implementadas en Espana, tanto 3G como 2G.
En la misma se detallardn por poblaciones los porcentajes de cobertura de
poblacion y de superficie {incluidas también coberturas portatil 2W y mévil 8W).
Se detallara la capacidad y el tipo de servicio (GSM, GPRS, UMTS...) para
garantizar |la disponibilidad del mismo. Asimismo se garantizara la cobertura y
la disponibilidad de canales suficientes en el interior de los edificios del
Ayuntamiento de Alcala de Guadaira.

El licitador presentard una lista con los acuerdos de Roaming gue tenga
suscritos con otros operadores

Debera acreditarse suficientemente, a juicio de la Mesa, que dicha cobertura
puede efectuarse con medios propios o mediante acuerdes ya suscritos con
otras companias.

s Infraestructuras y equipos ofertados: Este apartado se expondra de manera
que permita calibrar el grado de desarrolio tecnologico, la ampliiud de
prestaciones ofrecidas, la facilidad de manejo y la compatibilidad técnica con
otros sistemas.

En especial, se indicara, respecio de los terminales madviles, el porcentaje
ofertado dentro de cada gama y los modelos incluidos en cada una, asi como:
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- Plan para el equipamiento gratuito inicial para la renovacidn de
terminales {modalidad, modelos de terminales ofertados, plazo para
solicitar los méviles, etc). Al menos 60 terminales deberan ser de gama
alta, y de cada gama —alta y media- se ofertarén al menos 3 modelos.

- Condiciones para terminales asociados a altas de nuevas lineas durante
la vida del servicio (modalidad, modelos de terminales ofertados, etc.).

- Plan de renovacién del parque de terminales por obsolescencia
tecnolégica.

- Especificacion de los siguientes aspectos de los terminales moviles
ofertados: Caracteristicas generales: marca y modelo, dimensiones del
terminal, peso, etc. Bateria: autonomia en llamadas, autonomia en
stand-by y tiempo de recarga. Tecnologia: GEM, GPRS, WAP, UMTS.

- Caracteristicas de telefonia; aviso de llamada en espera, llamada

: muitiple, identificacion de llamada, rechazo de identificacién, indicacion
de gasto de llamada, etc.

- Otras aplicaciones: grabacion de voz, GPS, MP3, radio, camara
fotografica, camara de video, agenda electronica, etc.

- _Fotografia del terminal.

- Adaptacion de terminales al momento tecnologico.

- Se valorara adicionalmente el suministro de terminales con funcionalidad
PDA y cualquier otra vigente segun la tecnologia.

- El sistema debera ser compatible con la red WiFi instalada en las sedes
municipales y debera permitir su interconexién automatica, tanto para
reducir costes a la operadora como para incrementar la velocidad de
transmisién de datos al usuario.

Programa de implantacién, mantenimiento y actualizacién tecnologica: Se
detallaran los programas de implantacion y mantenimiento preventivo,
correctivo y adaptativo necesarios para la sjecucion del contrato, indicandose
especialmente: a) el grado de detalle y la iniciativa por parte del adjudicatario a
la hora de desarroliar los programas; b) politicas de stock y renovacion
periédica de terminales; y ¢) los medios materiales y personales para ejecutar
los trabajos previstos en los programas.

Ante el escenario evenfual de un cambio de operador, el licitador detallara en
su oferta los procedimientos asociados a la portabilidad numérica de los
nameros actualmente en uso, de forma que sea posible mantener la
numeracion actual.

El licitador detallara en su oferta una propuesta de plan de actuacion. Dicha
propuesta contendra la metodelogia, los procedimientos de trabajo, las tareas y
los recursos necesarios para la puesta en marcha del proyecto. Incluira un
calendario detallado, con caracter orientativo, de instalaciones, configuraciones
y puestas en servicio. El licitador indicara los requerimientos de infraestructura
y acondicionamiento necesarios (mobiliario, fuerza, cableado, condiciones
ambientales, etc.) para la correcta implantacion e integracién de los distintos
sistemas. Se proporcionara un plan de pruebas para verificar el correcto
funcionamiento de cada uno de los elementos de la solucién propuesta y de la
solucion global en su conjunto.

La oferta contemplara un servicio de asistencia técnica 24 horas x 7 dias a

la semana para recogida y tramitacién de incidencias y consultas durante el
tiempo de prestacion del servicio.
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Con el objeto de poder determinar las condiciones objetivas en las cuales se
prestara el servicio por parte del operador adjudicatario, las ofertas incluiran los
parametros de calidad del servicio a los que se comprometen. Entre estos
parametros se contardn comoe minimo los siguientes:
o Disponihilidad del servicio en un 98 % del tiempo.
o Garantia de no obsolescencia de los sistemas, equipos y servicios
durante e! periodo de vigencia del contrato.
o Plazo de entrega de productos, servicios y eventuales adaptaciones de
los mismos.
Este conjunto de parametros deberd estar basado en magnitudes
suficientemente objetivas y acreditativas de Ia calidad del servicio prestado.

+ Otras mejoras comprometidas sin coste alguno para el Ayuntamiento. Se
detallaran aquellos servicios adicionales que afiadan valor funcional o técnico
a los servicios basicos o a su integracién. En especial, se podran proponer
compromisos adicicnales de metodologia de gestion, conexiones de sedes
externas no relacionadas en el proyecto a través de solucién inalambrica (igual
que las definidas en este pliego) o de fibra dptica (mediante proyecto adicional
y licencia en caso de obra civil), reduccidén de impacto medicambiental en Ia
instalaciéon, soluciones de backup, aplicativos, gestién de 1a plataforma, y otras
que se consideren de valor afiadido. Las mejoras no podran alterar el
escenario objetivo definido en el pliego de prescripciones técnicas.

Este Pliego consta de un solo lote. No se aceptaran, en ninglin caso, ofertas que no
comprendan todos los servicios requeridos en el pliego.

Los eventuales incumplimientos del compromiso de adscripcion de medios
materiales y humanos y del compromiso de aportacion de mejoras se
consideraran incumplimientos de obligaciones esenciales a los efectos previstos en el
art. 223 f) TRLCSP. No obstante el érgano de contratacion podra optar por la
imposicidn de penalidades en los términos de la clausula 21 del presente Pliego.

2.- DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL SOBRE C {“PROPOSICION: GRITERIOS
VALORABL.ES AUTOMATICAMENTE MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES”)

El sobre C debera resefiar en su anverso la denominacion del servicio objeto del
contrato a que se licita, el numero de expediente de contratacion, el nombre del
licitador, sus numeros de teléfono y de fax o direccion de correo electronico.

Contendra |a proposicién economica formulada conforme al siguiente modelo:

D e e e TR RS RR £ e T RRE S e AR st aR b e Raan e e b s anara sraabab s s sbent , {en su caso, en representacion

[/ S, ), conDNL R o . enferado del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares y de

su Anexo de prescripciones técnicas que han de regir el procedimiento de licilacion convocado para la contratacion del

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, MOVIL, DATOS Y ACCESC A INTERNET, y aceptando Integramente el contenidlo de

105 MisSmMAs, 87 NOMBIE .....cvvvreer e {vropio o de la/s personals o entidad que representa especificando, en

este ditimo caso, ef documenio que acredita su apoderamiento), se compromete a ejecutarlo por un precio anual de
cenrrnneernnenn€ (€1 letra y en cifra), IVA excluido (.....oooeeeean.... € IVA incluido)

El citado precio comprende Iz totalidad de los servicios requeridos en el pliego de prescripciones técnicas aprobado, asf
como las mejoras oferfadas en el sohre B, No ohstante, mensualmente se faclurardgn dnica y exclusivamente los servicios
efectivamente efecutados en el periodo, de scuerdo con los precios unitarios anuales establecidos en el cuadro
siguiente, cuya suma total coincide con la oferta arriba indicada:
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Importe anual IVA excluido Precio
CONCEPTO Importe N° importe VA maximo
unitario | estimado | mdaximo |mdximo| lotal IVA
Unidades tatal total incluido
|4) Servicios de voz con ilelefonla fija compuesta por una
Infataforma con capacidad de 502 exlensiones/terminales.
- Categorfa A 80
- Calegoria B 385
- Calegoria C 20
B) Servicios de voz y datos con telefonfa mévil compuests|
por un parque de 350 moviles:
- Calegoria A 50
- Categaria 8 80
- Categorfa C 200
- Categorfa O 20
C) Servicios de acceso a Inlernet. Se centralizara en la sedg
orincipal (Plaza del Dugue, n® 1} y serd necesario garantizar 1
un caudal simétrico de 16Mb/16Mb.
D} Servicios especiales OXY y medios de comunicacion
especiales (Frame Relay, 010, 080, 092, 112,...) descritos en 1
ol pliego de prescripciones técnicas como servicios criticos.
IE) Servicios de backup que garanticen en caso de calda de
Isistema, los servicios descritos en el Anexo 1 del pliego de|
nrescripciones técnicas como crilicos y aguellos que sg
especifican como servicios a garantizar:
1.- Servicios de voz con telefonfa fija
- 12 Lineas de telefonfa basica RTB o FAX 12
- 13 Linsas RDSI béasica 13
- 1 Linea RDSI acceso primario 1
2.- Servicios de acceso a Internet
- 1 ADSL de 3Mb/320 Kb i)
- 5 Lineas ADSL de 3 Mb/320 Kb 5
- 11 Lineas ADSL de 6 Mb/320 Kb 11
- 1 Caudal simétrico de 16 Mb/16 Mb, ubicado en /g 1
sede que el Ayunlamiento considere oportuna para
garantizar la aita disponibilidad.
PRECIO MAXIMO TOTAL

Lugar, fecha y firma del licitador.

3.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

3.1. Memoria Técnica:

Se valorara con un maximo de 50 puntos, segln los siguientes criterios:

Red de cobertura: maximo 10 puntos. Se entiende por cobertura el area
geografica cubierta por la red de estaciones de telecomunicacion de cada
compafiia, valorandose que sea lo mas amplia posible - bien con medios
propios bien mediante acuerdos ya suscritos con otras compafiias- dentro del
territorio nacional.

Infraestructura y equipos ofertados: maximo 20 puntos. Se valorara,
especiaimente, el grado de desarrollo tecnolégico, la amplitud de prestaciones,
la facilidad de manejo y la compatibilidad técnica con otros sistemas.
Programa de implantacion, mantenimiento y actualizacién tecnoldgica:
maximo 10 puntos. Dentro de los programas de implantacién y mantenimiento
preventivo, correctivo y adaptativo se valorara: a) el grado de detalle y la
iniciativa por parte del adjudicatario a la hora de desarrollar los programas; b)
politicas de stock y renovacion periddica de terminales; y c) los medios
materiales y personales para ejecutar los trabajos previstos en los programas.
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e Otras mejoras comprometidas sin coste alguno para el Ayuntamiento:
maximo 10 puntos. Se valoraran aquellos servicios adicionales que afadan
valor funcional o técnico a los servicios basicos o a su integracion.

l.os licitadores mejores en cada uno de los apartados anteriores no alcanzaran
necesariamente la puntuacion maxima indicada en los mismos: obtendran sélo |a
que corresponda al valor real de su oferta, que podra ser inferior a aquélla.

Se establecen unos umbrales minimos, conforme a lo dispuesto en el art.150.4
TRLCSP, necesarios para que se valoren sucesivamente los distintos apartados de las
proposiciones presentadas, en concreto, los siguientes:

* Red de cobertura: minimo 7 puntos.

¢ Infraestructura y equipos ofertados: minimo 10 puntos.

» Programa de implantacidn, mantenimiento y actualizacion tecnolégica:
minimo 5 puntos.

Quedaran excluidas de la licitacién las ofertas que, al menos, no alcancen todos y
cada uno de los referidos umbrales.

Bajo ningun concepto se podran incluir en el sobre B aspectos relativos al
precioc del contrato que han de incluirse en el sobre C. Dicha inclusion indebida
determinara la exclusién de la oferta afectada.

3.2. Oferta econdmica (maximo 50 puntos):

Se asignara el maximo de puntos a la proposicion, VA excluido, que resulte mas
favorable (oferta ), correspondiendo al resto de las ofertas (oferta ,) la puntuacion
resultante de la aplicacion de la siguiente formula:

[(Oferta ) x (50)] / [oferta .

Se presumira que una baja es desproporcionada, con las consecuencias previstas en
el art. 152 TRLCSP, cuando supere el 20 % del presupuesto de licitacion.

---000---
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La Mesa de Contratacion estara integrada o constituida del modo siguiente:

Presidente: D. Rafael Chacon Sanchez, 1er. Tte. Alcalde de Alcalde.
Suplente 1°: D® Miriam Burgos Rodriguez, 2° Teniente de Alcalde
Suplente 2° Maria José Borge Montero, 3° Teniente de Alcalde

Vocales:
1) Dos miembros del Grupo Municipal Socialista, de entre los siguientes:

Titular 1: D®, Miriam Burgos Rodriguez

Titular 2: D® Maria José Borge Montero

Suplente 1° D. Salvador Escudero Hidalgo
Suplente 2° D?. Ana Belén Gonzalez Perez
Suplente 3% D°. Gloria Marin Gil

Suplente 4% D. Enrigue Pavén Benitez
Suplente 5° D Maria Dolores Gutiérrez Peral
Suplente 6° D. José Manuel Rodriguez Martin
Suplente 7% D2 Laura Ballesteros Nunez
Suplente 8% D. Clemente Jesuts Olivero Mejias
Suplente 9% D. José Antonio Montero Romero

2) Un miembro del Grupo Municipal Popular, de entre los siguientes:
Titular: D2 Maria Carmen Rodriguez Hornilio
Suplente 1% D3. Maria del Aguila Gutiérrez Lopez
Suplente 2% D. Francisco Bautista Fernandez
Suplente 3% D* Sandra Gonzalez Garcla

Suplente 4% D. Luciano Borrego Borrego

Suplente 5% D?® Rosalia Fernandez-Lliebrez Arriaga
Suplente 6% D® Rosario Ordofiez Pardo

Suplente 7° D. Miguel Angel Castillo Jiménez
Suplente 8° D® Elena Ballesteros Marin

3) Un miembro del Grupo Municipal Andalucista, de entre los siguientes:
Titular: D® Maria Dolores Aquino Trigo
Suplente: D. Ramodn Ramos Gandul

4) D. Alberto Jesls Miranda Oliva, portavoz del Grupo Municipal lzquierda Unida

5) D. Antonio Borreguero Guerra, responsable del Departamento de Informatica
Suplente: D. Jorge Pinte Villa, Técnico Auxiliar

6} D. Fernando Manuel Gémez Rincon, Secretario General de [a Corporacion
Suplente 1°: D. José Manuel Parrado Florido, Vicesecretario General
Suplente 2° D. Juan Pablo Guerrero Moreno, Jefe del Servicio de Contratacion

7) D. Francisco de Asis Sanchez Nieves, Interventor de Fondos de este Ayuntamiento
Suplente 1% D. Rafael Buezas Martin, Viceinterventor Municipal
Suplente 2° D. Luis Ortiz Ramirez, Jefe de la Oficina Presupuestaria

Secretaria de la Mesa:
D? Margarita Borrallo Lacalle, Administrativo Servicio Contratacion.
Suplente: D® Margarita Conde Pérez, Administrativo Servicio Contratacion.
Suplente: D. David Pozo Estévez, Auxiliar Servicio Contratacion

-=-000---



AYLNTAMIERTO Expte. C-2011/39 - Pliego servicio de telefonia fija, movil,

ALEALA DE datos y acceso o internet - Enero 2012
GUADAIRA
(Sevitlay
Berviciv de
Ceontratacién
R P . P -
ANEXO V — PLIEGD DE PRESCRIPCIONES TECRICAS

1. OBJETO DEL SERVICIO: GENERALIDADES.

1.1 Descripcicn.

El chjeto de este pliego es establecer las condiciones técnicas para la prestacion de los servicios de telecomunicacicnes al
Ayuntamiento de Alcald de Guadaira, en el &mbito de la telefonia fija y mévit {incluido datos), accesc a Internet de banda ancha
asi como el mantenimianto de las infragstructuras necesarias para |a correcia prestacion del servicio duranle un periodo de dos
afios prorrogables por un afio mas ofro.

El Ayuntamiento de Alcald de Guadalra desea aprovechar esta licitacion para reducir costes y beneficiarse de la mayor
innovacidn posible.

1.2 Afcance.

Se requiere por tanto, la doteacion, instalacion, configuracién, puesta en marcha, gestion y mantenimiente de todos los elementos,
gue constituyen estos servicios garantizando su plena operatividad dusanie todo el perioda de vigencia del presente Pliego.

Se considera necesario y es cbjete de Iz licitacién la renovacian tecneltgica de fodos los terminales de fija y de mévil, ast como
el equipamiento necesario para proveer todas los servicios de cenbralita,

El Ayuntamiento de Alcatd de Guadaira dispone en la actualidad de una plataforma de comunicaciones con las siguientes
caragterisiicas en todas sus sedes (reflejadas en el Anexo 1 a este pliega de prescripciones técnicas):

Servicios de voz con teleforia fija compuesta por una plataforma con capacidad de 624 exiensiones disponibles de las
cuales 502 son extensiones aclivas.

o 12 Lineas de telefonia basica RTB o FAX

o 13 Lineas RDS! basica (incluido mantenimiento)

o 1Lineas RDSI accesa primario {incluido mantenimiento)
Servicios de voz y datos con telefonia mavil compuesta por un parque de 210 moviles.
Sanvicios de acceso a Internet.

o 1Linea ADSL de 1 Mb/300 Kb {incluye mantenimienta)

o 5lingas ADSL de 3 Mb/320 Kb (incluye mantenimiento)

o 11 Lineas ADSL de 6 Mb/320 Kb (incluye mantenimienta)

o 1 Macrolan individual 4Mb simétrico {incluye mantenimiento)
Servicios especiales 0XY y medios de comunicacion especiales (112, 092, Frame Relay, ...).

En la aclualidad, el Ayuntamienta de Alcala de Guadalra, dispone de diferentes sedes remotas. Estas sedes, en funcion de su
tamafio y caracteristicas del servicio que prestan, se dividen en:

- Sedes Mayores. Son agquellas sedes que estan conectadas mediante fibra dplica o mediante radioenlace, propiedad
del Ayuntamiento de Alcala de Guadalra.

- Sedes Menores. Son aquellas sedes remotas sin conexian propiedad del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira,

Las Sedes Mayores disponen de servicios de centralitas con enlaces independientes para gestionar sus necesidades de
telefonia. Estos sistemas deberan ser sustituidos completamente por unos nueves por e cantralisia a coste cero para el
Ayuntamiento de Alcala de Guadalra con las caracleristicas que se solicita en el pliego.

En el citado Anexo 1 figura iguafmente ia relacion de sedes mayores y menores, su ubicacion, extensianes y equipamiento
correspondiente.

El Ayuntamiento de Afcala de Guadalra se marca como escenario objetive, la contratacidn de una plataforma de servicios de
comunicaciones que dé coberiura a los siguientes servicios en todas sus sedes, descritas en el anexo 1:

- Servicios de voz con telefonia fija compuesta por una plataforma con capacidad de 502 extensiones.

- Servicios de voz y datos con telefonia mavil compuesta por un pargue maximo de 350 maviles.

- Sefvicios de acceso a Intemet. Se centralizara en la sede principat {Plaza del Duque, n® 1) y sera necesari garantizar
un cauda) simétrico de 16Mb/M16Mb {incluye mantenimiento)

- Sevicios espaciales 0XY y medios de comunicacién especiales (112, 010, 080, 092, Frame Relay, ...).

- Semvicios de backup que garanticen los servicios en caso de calda del servicio, descritos en &) anexo 1 como criticos y
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aquelios que se especifican como servicios a garantizar, en cencrelo los siguientes:
o Servicios de voz con telefonia fija
» 12 Lineas de telefonia basica RTB o FAX
= 13 Lineas RDSI bésica (incluido mantenimiento)
= 1 Linea RDSI accaso primario (incluido mantenimiento)
= 1linea FRAME RELAY
o Senvicios de acceso a Infemet
= 1 ADSL de 3Mb/320 Kb {incluido mantenimianto)
= 5lineas ADSL de 3 Mb/320 Kb {incluye mantenimienta)
v 11 Lineas ADSL de § Mb/320 Kb {incluye mantenimienta)
= 1 Caudal siméirico de 16 Mb/M6 Mb, ublcado en 1a sede que el Ayuniamienta considere opartuna
para garantizar la alta disponibilidad.

Tedos los serviclos descritos, en el escanario objetivo propuesto, se facturaran mediante tarifa plana de acuerdo con los
precios unitarios ofertades por &l adjudicatario y los servicios requeridos por el Ayuntamiento y prestados por el contratista en
cada periodo. £ confratista deberd aportar una sciucion lecnolbgica de Red Privada Virtual (RPY) y Plan de Numeracion Privada
(PPN) que inclueya la totalidad de lineas maximos a cubrir (852},

1.3 Consideraciones generales.

El inicio y duracion del proceso de implantacion, con un plazo méximo de 45 dias contados a pariir de la firma del contrato,
vendra determinado por un calendario fijado previamente por los técnicos municipales de acuerdo con [a oferla del adjudicatario.
Dicho calendaric minimizara en lo posible el impacto en el praceso diario de prestacién de servicios de voz y dalos en &l
Ayuntamiento.

Seran por cuenta del adjudicatario {odos los gastos necesarios para la puesta en marcha de! servicio objelo de este contralo.

El adjudicatario presentara equipo 1écnico y comercial que ejerza funciones de interdocucion cen el Ayuntamiento de Alcala de
Guadaira, ademas de un servicio de atencidn al cliente con atencion 24 horas para recibir incidencias.

Se pondra a disposician del Ayuntamiento ef acceso a una herramienta de ticketing {generacidn de incidencias) que posibilite Ia
apertura y seguimienic de incidencias.

Los servicios prestados de comunicaciones deberan estar soportados, preferenternente, por tecnologia de {ltima generacion que
salisfaga las recomendaciones y normativas intemacionales. Asimismo, la red deberad ser actualizada de forma continia,
manteniendo en todo momenta las funcionalidades mas avanzadas en ef servicio prestade y siendo responsabilidad del
adjudicatario de! servicia definir la arquitectura de la red que soporiara el mismo.

Durante la vigencia del presente Pliego, el adjudicatario se compromete a proveer los servicios nuevos demandados que el
Ayuntamiento de Alcala de Guadaira sclicite, en cualquier punto del territario, en las mismas condiciones que fas exigidas para
los servicios incluidos en el mismo.

En el caso de que la solucion propuesta por e adjudicatario suponga la utilizacian de enlaces terrestres con la Red Publica el
traslade y/o portabilidad de los ndmercs de abonado en caso de realizarse a lo Jargo del contrato y los gastos necesarios para
llevarios a cabo, seran de cuenta del adjudicatario, para lodas las sedes del Ayuntamiento que lo reguieran.

El adjudicatario facilitara en todos los casos posibles, para todas |as llamadas entrantes, a identidad de la linea cesde la cual se
ha realizado la llamada. No seran admitidas aquellas propuestas cuya aplicacian, a juicio del Ayuntamiento de Alcala de
Guadaira, suponga un menoscabo de la calidad del servicio que se presta en [z aclualidad ni que conlleve la desaparicion de
alguna funcicnalidad existente.

Las empresas adjudicatarias deberan disponer de los recursos humanos adecuados y suficientes para prestar apoyo y sopoﬂe
técnico al Ayuntamiento con el fin de garantizar la correcta y optima realizacion de las fases de implantacian y uperamon asi
como el posterior mantenimiento.

En el caso de que la solucion propuesta conlleve el uso de tecnologia basada en radiafrecuencia {wifi, 3G, GPRS...}, el
adjudicatario garanfizard en todo ¢aso, la cobertura y la disponibiiidad de canal en el interior de los edificios municipales, asf
como en la zona de su ubicacion. El incumptimiento de esta obligacion, serd motive de sancion econdmica por parte del
Ayuntamiento de Alcala de Guadaira, y en su caso, de resolucion del conirala.

1.4 Confidencialidad.

Tanto los licitadores como el adjudicatario se comprometeran a dar un trato reservada y canfidencial a toda la informacion que las
empresas licitadoras o adjudicatarias pudieran obiener det Ayuntamiento, a procurar su custodia y a no divulgarla por el personal
a 5u cargo, salvo que medie fa autarizacion por escrifo por parie de esta Administracion.
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1.5 Red Privada Virtual y Plan Privado de Numeracion

Se pretende a crezcion de una Red Privada Virtual (RPV) que aporle facllidades de marcacion abreviada intereperando a su
vez can usuarios con terminal fijo de igual modo, de forma que podra asignarse numeracion corta a un usuario de telefonia mavil
en distinto o igual rango que podria tenerlo un usuario de la red fija, y cuyo mantenimiento y puesia al dia sera de cuenta del
adjudicatario.

El uso de la Red Privada Virual pemmitira la mareacion abreviada entre Hamadas internas, entendiende como tales; las
comunicaciones enire moviles del Ayuntamiento, las realizzdas enfre extensiones de la telefania fija y los moviles intemos, las
realizadas entre los moviles intemos y |as extensiones fijas, y por dlitimo entre extensiones fijas de) Ayuntamienio de Alcala de
Guadaira sin distinguir su emplazamiento fisica.

El Plan Privado de Numeracidn, propuesto par el licitador, respetara las siguientes directrices:

Cualguier teléfono fijo o mdvil debe ser siempre accesible desde cualquier otro integrado en la RPY a través de un
{inico ndmero carto.

- lalongitud de la numeraciaon corta sera como maximo de 4 cifras.

- Podran convivir en el mismo ranga de numeracion y can extensiones consecutivas usuarios con teléfono fijo o mévil.

La Red identificara los nimercs del Plan Privado de Numeracion en cualguier zona de coberura del teriitorio nacional, Se
valarara que el Plan Privado de Numeracién pueda funcionar adecuadamente fuera del temitorio nacional a través de los
acuerdos de Roaming con |a adicion del prefijo +34 o similar.

Se valorara la posibilidad de creacién de grupos cerrades de usuarios asimilados a distintos grupos organizatives de esta
Administracion, permitiendo la exislencia de extensiones de distinda longitud en los distinlos niveles esiruclurales de la
Administracion.

1.7. Servicios adicionales.

Sin perjuicio de Iz coniratacion de tarifas planas prevista en esle pliege, sera preceptivo garantizar la posibilidad de establecer
diferentes gradas de resiricciones sobre el uso de los terminales, incluyendao:

1} Liamadas nacionales, internacionales, servicios de tarificacidn adicional, ele.

2} Roaming.

3) Restriccion de lamadas a una serie de niimeros predefinidos.

4} Restriccién de llamadas segun horario.

5) Buzdn de voz.

6) Servicio de llamadas perdidas.

7} Facilidades generates de activacibn/desactivacion de opciones de llamadas: Identificacidn de |a finea lamante, acultacidn de
la identidad de la linea, llamada en espera, desvics de llamadas, elc.

B} Control de cansumo por extensian y facturacion detaliada.

9} Definicidn de limites de consumo.

10} Definicion y creacion de grupos de usuarios. Se permilird crear agnepaciones de usuarios con una determinada
configuracion del servicio {restricciones, limites de consumo, etc.}

11} Integracidn de dos lineas diferentes, con numeros lelefdnicos diferentes integradas en una Unica tarjeta SIM para posibilitar
¢l uso del movil en los ambitos Izboral y parsonal, pudiéndose obtener |a facturacion separada par ambos nimeros.

12) Provision de ofrals tarjeta’s SIM con la misma numeracién que [a linea principal, con el {in de peder realizar y recibir
llamadas en otrofs terminal/es.

13) Agregacién de un segundo teléfona fijo o mévit, perleneciente a esta Adminisiracion, a ka linea de telefonia movil, de forma
que las ilamadas dirigidas a la linea puedan recibirse en ambos destinos.

1.8, Funcionalidades de marcacion y presentacion de nimeros llamante.
Marcacion:

- Los nimeros externos a la RPV se podran marcar tal y como se hace desde cualquier extension que no pertenezca a la
RPV.

- Les ndmeros internos se podrén marcar con el numero abreviada o el pablica.

- En &l caso de grupos cerrados de usuarics, las llamadas entre usuarios de un mismo grupo podran ser realizadas a
iravés de la marcacidn abreviada ascciada a dicho grupo, y las llamadas entre los distintos grupos de usuarios se
realizardn anteponiendo un cadigo de grupa.

Presentacion del nimero Hlamanie:

- Cuando un usuario reciba una llamada interna del grupo cerrade de usuarios se presentara el nimero abreviado.
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- Cuando se reciba una llamada externa se presentara ef ndmero publico de Hamada externa.
- Cuanda se lame a un nimerc extema a la RPV se presentara al deslinalario &l ndmare pdblica de la extension
Hamante, o en st defecto un nimero que permita al destinatario contactar con el Hamante.

2.- Servicio de telefonfa movil
2.1 Categorizacion de usuarios.

La tarifa plana a facturar en el sewvicio de telefonia mévil dependera de la tipelogia de llamadas salientes que puedan realizar
|os usuarios, establecida en funcién de fa siguiente categorizacion de destinos alcanzables:

Categoria | Definicion y nimero estimade | Descripcion

A Interna {50} Liamadas con destino a cualquier mévil o fijo integrado en la BFY, asi
como acceso a datos, firma electronica, y SMS y MMS

B Nacionat {80} Todos los nimeros fijos/movites de la RPVY, mas teléfonos fijos de
Ambita nacional, asi como acceso a datos, firma electronica, y SMS y
MMS

c Movil + Nacional (200) Todos los numeras fijos/méviles de la RPV, mas teléfonos fijos v

méviles de ambito nacional, asi como acceso & dalos, fima
glectranica, y SMS y MMS

D Intemacional {20) Todos los ndmeros fijs/moviles de la RPY; mas teiéfonos fijos y
méviles de Ambita nacional e internacional, asi como acceso a datos,
firma elecironica, y SMS y MMS

Lz asignacién de categarias serd realizada por el Ayuntamisnto, indicandose arriba el ndmero estimado de usuarios por cada
categoria.

2.2 Servicio de Datos.

El servicio de Telefonia Movil deberd incluir servicios de transmision de datos, los cuales contemplardn las siguientes
funcionalidades:

- Acceso a Internet

- Acceso a fa infranet del Ayuntamiento

- Acceso al correo electronico corparativo

- Acceso al servicio de alertas de noticias

- Posibiidad de accaso a diferentes portales

Estos servicios presentaran continuidad en la evolucion tecnalégica prevista. Actualmente seran accesibles desde la red 3G,
produciéndose su migracion a servicios de cuarta generacian, 4G, cuando se encuentren disponibles.

De acuerdo con la oferta selecoionada, se prestaran expresamente los siguientes servicios minimos:

a} Servicios de datos y Fax con GSM. Todas las fineas del adjudicatario incorporarén la posibilidad de transmision
de datos y faxes sobre linea de voz GSM. Con la misma linea de teléfano movil utilizada para las comunicaciones de
vaz, se deberan poder recibir y transmitir datos y faxes. Si para algitn proveador concreto no es posible utilizar el
misma ndrmero de teléfono de destino para transmitir faxes y dalos, y es necesario asignar un nimero adicional a las
lineas que deseen recibir lamadas de dalos, dicho servicio sera requeride por el Ayuntamiento de Alcala de
Guadaira de manera individualizada para cada linea y debera ser prestado.

b) Correo en el mévil con Iphone, Android y BlackBerry o similar, Debe ofrecer zcceso al correo electronico del
Ayuntamiento de Alcala de Guadaira, acceso a Infernet con navegacion web, y fodas las cperaciones habituales que
se puaden realizar desde un teléfono movil convencianal. El servicio se prestara a través de terminales especificos
para cada una de las tecnologlas descritas.

c) Banda ancha mévil. Conexion de equipos portafiles y de sobremesa para acceder de modo movil a la red HSxPA,
3G 0 GPRS, y de ahi a Internet, mediante la instalacion por parle de cada usuario en su ordenador, bien de una
tarjeta PCMCIA, bien de un modem USB, u ofros que puedan oferiarse, asociados a una SIM, y un software de
conexion que debe de facilitar |a instalacion de los dispositivos 3G/GPRS HSxPA. El operadar Indicara los modelos
ofertados para cada tips de conexion (PCMCIA, USB, ...} y la tecnalogla de conexion a la banda ancha (GPRS, 3G,
HSDPA, HSUPA, UMTS...}.

2.3 Servicios de Mensajes.
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El servicio de Telefonfa mévil ofertado debera permitir el envio de mensajes coros tanto a través de los terminales mévilas como
desde aplicaciones accesibles a través de servidores web,

También se habilitara el mecanisma para enviar mensajes desde direcciones de correo asociadas a terminales maviles,
Se podra aplicar a este servicio ! Plan Privado de Numeracian,

Se permitira el envio masivo y selectivo de mensajes cortos por parte del Ayuntamiento a los nimeros de la RPY, dejando
registro y constancia de la emision de los mismos. Se podra establecer una conexian IP con ef servicio de mensajes de
proveedor a traves de una conexion dedicada.

€l licitador debera definir un servicla de gestian necesario para el envio masivo de mensajes y su registro, aportando los medios
humanas para el buen funcionamiento segtin las necesidades del Ayuntamiento

Et operador ofracera el envio de mensajes muliimedia que permita incluir imégenes, gréficos, voz y secuencias de audio ademas
del texto de los mensajes tradicionales, y comprobar su recepeion.

El servicio admitird todos los formatos da la nerma MMS: JPEG, GIF, AMR, elc.

Cuando los teléfonos maéviles de desting no tengan capacidad de MMS, los usuarios de estas teléfonos recibiran una notificacion
por mensgje de texio informandoles de que han recibida un mensaje multimedia que pueden recuperar en una direccion
determinada de Internet.

2.4, Firma Electrénica.

Con la nueva regulacion sobre comercio electranico, los empleados v/o ciudadanos pueden firmar elestranicamente documentos
y transacciones con |a misma validez legal que la firma en papal.

La flima elecironica en la tarjeta SIM de un termingl mavil es un sistema de acreditacion que permite verificar |a identidad de las
persanas con el misma valor que la firma manuscrita, autentificando las comunicaciones generadas par el firmanta,

El Ayuntamiento de Alcala da Guadaira, en su vocacion y voluntad de prestar a sus ciudadanos ylo empleados las mayores
facilidedes en sus interacciones can el mismo, desea poner en marcha un proyecto de firma eleclronica en el teléfano mavil que
dé alcance tanto a la relacion con los cludadanos que deseen disfrutar de esa nueva funcionalidad que les brinda su consistario
como can los empleados municlpales que dispenen de teléfona mavil del ayuntamiente,

Se demanda una solucion extremo a extremo, con & Ayunfamiento de Alcald de Guadaira actuando como Proveedor de
Servicios y el adjudicatario ofreciendo la intermediacion con el dispositiva mévil y la autoridad certificadora para la vafidacion dal
certificado.

La aplicacian de Firma electrantca en el Movil sera capaz de almacenar varios certificados de distintas Entidades Certificadaras;
cada cerlificado poseerd un par de claves y un PIN que se solicitard en cada proceso de firma. Adicionalmente el cerfificado
estara identificada con una secuencia de caracteres que &) usuaric elegira en el proceso de la solicitud,

2.5.- Terminales.

En este aparlado se indican los modelos de terminales moviles, disposiives PCMCIA o USB y taretas SIM, todos ellos
englobados con el mismo nombre de terminales, propuestos para el suministro inicia), asi como para las nuevas altas que se
produzcan en el transcurso de la prestacian de! servicio. También se incluyen las politicas del adjudicatario en relacian con
aspeclos lales como el de renovacion de terminales y el de la existencia de un stock de reposicion de terminales.

L.a entrega de terminales es gratuita para el Ayuntamiento. Al inicio del contrato el contralista entregara los terminales que,
hasta el limite de 350, de los cuzles hasta 60 de ellos podran ser de gama alta, sean requeridos por el Ayuntamiento para su
puesta en funcionamiento, asi como el stack de los mismos establecidos en este pliego. El nimero inicial se vera ampliado, a
lo large del contrato, a medida que el Ayuntamiento vaya requiriendo dar de alla nuevos terminales. En todo caso el plazo de
entrega sera de dos dias hébiles desde su requerimiento.

Serd obligatorio por parte del adjudicatario & cambic de todo el parque de terminales méviles existente en la aclualidad, con
independencia de si se trata del prestatario actual o no del servicio. Se exigird que todos los terminales a suministrar por el
adjudicatario al amparo de este contrato, estén basados en tecnologia 3G/UMTS, lengan incluide serviclo de GPS vy sea
localizable en la nube para facilitar su geolocalizacion y en su oferta incluira una aplicacion de gestian para soportar esta
funcionafidad.

Tras su entrega inicial, los terminales deberan renovarse periédicamente de acuerdo con la oferta del contratista, y siempre,
como minime, cada 12 meses,
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2.5.1 Gama de terminales.

Este apariado presenta los tlerminales propuestos para el Ayuntamiento de Alcald de Guadaira. |.os terminales mostrados seran
indicativos de los modelos mas representativos de cada gama, dentro del catloge del adjudicatario, pudiendo el Ayuntamiento
de Alcala de Guadsira proponer oiros modelos dentro de las mismas gamas por preferencia de fabricante o tecnologla, Puesta
que el mercado de terminales cambia de forma muy rapida, es previsible la modificacion del catélego del adjudicalario durante el
periodo de prestacion del servicia. Dicho catéloga serd facilitado a! Ayuntemiente de Aleala de Guadalra y aprabada por el mismo
con anterionidad a su modificacion. El catilogo debera ser renovado al menes cada doce meses,

2.5.1.1 Terminales de gama alfa.

Los terminales de gama alta, &l menos 60 comespondienies a 3 6 méas modelos distintes, deberdn ser Smariphone con la
tecnologia méas modermna, tipo iPhone o similar. Los pardmetros técnicos minimas de los smartphone seran los siguientes:

Redes mdviles e inalambricas

- UMTS/HSDPA/HSUPA (850, 900, 1.800, 2.100 MHz).
- GSM/EDGE (850, 900, 1.800, 1.800 MHz).

- Wi-Fi 802.11b/g/n (802.11n solo a 2,4 GHz).

- Bluetooth 2.1 +EDR.

Camara, fotos y video

- Grabacion de video en HD {720p) a un minimo de 30 fotogramas por segundo con sonido.
- Camara fotografica de 5 megapixeles minimo.

- Folos de calidad VGA y video de desde 30 fologramas por segundo con la camara frontal.
- Enfoque por toque para folos y videos.

- Geoetiquetado de folos y videos.

Pantalla

- Pantalla Retina { o similar}

- Paneramica Multi-Touch de 3,5 pulgadas (en diagonal)

- Resolucion de 960 por 640 pixeles a 326 pip

- Relacion de contraste de BOO:1 {tipica)

- Cubierta oledfuga resistente a huellas dactilare en las partes frontal y trasera
Compatible con la presentacion simultidnea de maltiples idiomas y grupos de caracteres

Localizacion geografica

- GPS asistido

- Brijula digital
- WiFi

- Telefonla movil

Reproduccion de audio

- Respuesta de frecuencia: entre 20 y 20.000 Hz

- Formatos de audio compatibles; AAC (de 8 a 320 Kb/s), AAC protegido (del iTunes Store),HE-AAC, MP3 (de
8 2 320 Kbfs), MP3 VBR Audible (formatos 2, 3 y 4, Audible Enhanced, AAX y AAX+), AIFF y WAV,

- Limite de volumen configurable por el usuario

Reproduccidn de video

- Formatos de video compatibles: video H.264 desde 720p, 30 fotogramas por segundo, perfil Main de nivel
3.1 con sonida AAC-LC de minimo 160 Kbis a 48 kHz y estéreo en los farmatos de archive .mdv, .mpd y
.mov; video MPEG4 desde 2,5 Mbi/s, 640 por 480 pixeles, 30 fotogramas por segundo, perfil Simple can
sanido AAC-LC desde 160 Kb/s a 48 kHz y estérea en los formatos de archivo .mdv,.mp4 y .mov; Motion
JPEG (M-JPEG) desde 35 Mbfs, 1.280 por 720 pixeles, 30 fologramas por segundo, sonido en ulaw y
estéren PCM en el formalo .avi.

Capacidad
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- Unidad flash de 16 0 32 GB
2.5.1.2 Terminales de gama media.

Deben dispener de tecnalogla GPRS y BiueTooth, ser de fabricantes reconocidos y orientadas al mercade europen. Deberd
prapanerse el parcentaje de unidades o unidades de estas caracleristicas que seran suministrades, caracterizandolos con al
menos tres modelos concretos,

Los parametros técnicos minimos de [os terminales serén los siguientes:
Redes mdviles e inalambricas

- UMTS/HSDPA/HSUPA (850, 900, 1.800, 2,100 MHz).
- GSM/EDGE (850, 800, 1.800, 1.900 MHz).

- WI-Fi 802.11big (802.11).

- Bluetooth 21 +EDR.

Camarg, fotos y video

Grabacion de video a un minimo de 30 fologramas per segundo can sonido,

Camara fotografica de 5 megapixeles minimo.

- Fotos de calidad VGA y video de desde 30 fologramas por segunda con k2 cAmara frontal.
- Enfoque par foque para fotos y videos. :

Geostiquetado de fotos y videos.

Pantalla

- Panoramica Multi-Tauch de 3,5 pulgadas {en diagonal}

- Resolucion de 960 por 640 pixeles a 326 plp

- Relacion de contraste de 800:1 {lipica)

- Compatible con 1a praseniacian simultanea de miltiples idiomas y grupos de caracteres

Lacalizacian geografica
- (PS asistido
- Brojula digital

- Wi-Fi
- Telefonia mavil

Repraduccion de audio
- Respuesta de frecuencia: entre 20 y 20.000 Hz
- Formatos de audio compatibles: AAC {de 8 a 320 Kh/s), AAC prolegido {del iTunes Store), HE-AAC, MP3 (de
8 a 320 Kb/s), MP3 VBR,Audible (formatos 2, 3 y 4, Audible Enhanced, AAX y AAX+), AIFF y WAV,
- Limite de volumen cenfigurable por el usuario
Reproduccion de video
- Formatos de video compalibles: video H.264 desde 720p, 30 fotogramas por segunde, perfil Main de nivel
3.1 can sonido AAC-LC de minimo 160 Kb/s a 48 kHz y estéreo en los formalos de archive .mdv, .mpd y
.mov; video MPEG-4 desde 2,5 Mb/s, 640 por 480 pixeles, 30 fotogramas por segundo, perfil Simple con
sonida AAC-LC desde 160 Kbis & 48 kHz y estéreo en los farmatos de archivo .m4v,.mpd y .mav; Mation
JPEG (M-JPEG) desde 35 Mb/s, 1.280 por 720 pixeles, 30 fotogramas por segundo, sonido en ulaw y
estéreo PCM en el formato .avi.
Capacidad

- Unidzad flashde 80 16 GB
2.5.2 Politica de sustitucidn y renovacion de terminales y tarjetas SIM.

Los terminales, sin perjuicio de la inmediata utilizacion por el Ayuntamiento del stock existente, deberin sustituirse por otros
de fa misma gama cuando se produzca averia, robo, hurto o extravio de los mismos.

Respecio del perfado de renovacion de terminales moviles:
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- Ser& obligatoria la renovacion de todo el pargue de terminales moviles del Ayuntamiento de Alcala de
Guadaira, como minimo cada doce meses.

- Dicha renovacién se hara efecliva a lo largo del contrato y siempre a solicitud del Ayuntamiento.

- E! Ayuntamiento seleccionard de entre los modelos ofertades, formando e! catéloge de terminales méviles de la

Corporacion.
- Elsenicio técnico del Ayuntamiento almacenara los lerminales retirados para entregarlos por lotes al operador
para su gestion como residuo. El operador entregara anualmente al Ayuntamienta el certificado de la gesfién a

través de gestor auterizado.
- La empresa licitadora indicara en su oferla el métode para enrega, alta, renovacién, refirada y todos los
aspectos gue considere oportunos relacianados con esta dinamica.

2.5.3 Stock de Terminales, Tarjetas SIM y accesorios.

De acuerdo con su oferla y con lo seguidarmente indicado, el adjudicatario pondra a disposicion del Ayuntamiento de Alcala de
Guadaira ur dapésito de terminales, tarjetas SIM preactivadas y accesorios.

El steck inicial estara formado por al menos:

- 35terminales, de los cuales, como minimo, 12 seran de gama alta.
- G0 tarjetas SIM preactivadas,
- Accescrios: baterias, cargadores ardinarios y cargadores para vehiculos, en cuantia suficienle para alender las

necesidades det servicio.

La renovacian de los stocks debera realizarse en un plazo no inferior a 2 dias habiles desde la comunicacion de la averia,
roba, hurto o extravio carrespondiente.

2.6 Aumento/Disminucion de potencia.

En el interior de tes edificios que lo requieran procedera a |a instalacian de los equipos necesarios para aumentar ef nivel de la
sefial cuando ésta sea muy dshil.

En Io que respecta al repetidor base al que se canectan los dispositivas maviles, ef adjudicatario garantizara de ecuerda con su
oferta, en todo momento disponibilidad suficiente de canales que permitan la cperatividad de! parque de terminales de todo tipo
exislente

2.7 Portabifidad.

Ante el escenario de un cambio de aperador, ¢l licitadar detallara de acuarde con su oferta los procedimientos asoclados a la
portabilidad numérica de los nimeros aclualmente en use, de forma que sea posible mantener la numeracion actual.

3. Servicio de Telefonia Fija.

La solucién propuesta por el licitador para la prestacion del servicio de telefonia fija, no debera suponer ningin recorte de
funcionalidades con respecto a los sistemas actualmente en funcicnamiento.

Se considera totalimente necasario y de obligado cumplimiento, haya o no sustifucidn del operador actual, la renovacion
tecnolagica de todos los terminales, asi coma a infrasstructura asociada, cuyo mantenimiento se incluye en la oferta.

El Ptan Privado de Numeracion, propuesto por el licitador respetard las siguientes directrices:

- Cualquier teléfano fijo debe ser siempre accesible desde cualguier otro, fjo o mavil, integrado en la RPV a través de
un Unico namera corto.

- Lalongitud de la numeracign coria sera como maximo de 4 cifras.

- Podran convivir en &l misma rango de numeracion y con extensiones inclusa consecutivas usuarios de tipologia fija y
mivil.

3.1 Categorizacién de usuarios.

La tarifa plana a Facturar en el servicio de telefonia fija dependera de la tipologia de famadas salientes que puedan realizar
los usuarios, establecida en funcidn da la siguiente categorizacion de destinos alcanzables:

Categoria | Definicion y nimero estimado | Descripcion
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A Interna (80) Llamadas con destino a cualquier fijo y movil integrado en la RPV
B Nacicnal (395) Llamadas con destino a cuzlquier fijo y movil inlegrada en la RPY, y a

cualquier nimero fijo/mévil nacional

c intemacional {20) l.lamadas con destino a cualquier fijo y movil integrado en la RPV, y a
cualquier nimera fijo/mévil nacional e interactonal

La asignacion de categorias sera realizada por el Ayuntamiento, indicandose arriba el nimero estimado de usuarics por cada
categoria.

3.2 Servicios a ofertar.

La solucion propuesta incorporara todas las funcionalidades descritas en ef apartado de la Telefonia mévil que estén
soportados en la modalidad de Telefonia Fija.

El funcionamiento que se pretende con la instalacion de la nueva plataforma es que cualquier usuario naciona o no
independieniemente del operador que tenga coniratado que llame al Ayuntamiento de Alcala de Guadaira sea atendido por una
operadora automatica que le ofrezca alcanzar una extension fila o mavil del Ayuntamiento directamente y sin pasar por otro
sistama si Ja conoce, y en caso de no conocer la extensién, que el sistema permita desviar la lamada para que pueda ser
atendida por una o varias operadoras que designe el Ayuntamiento para esle comelido. El objetivo que se persigue es el de
centralizar el acceso al Ayuniamiente de cara a a interaccian con los ciudadanos.

Ademas, sera posible el acceso direcio a extensién par numeracién cortz, desde el exterior y desde los usuarias de Ja RPY
Dicho servicia debera soportar al menos, las siguientes funcionalidades:

- Presentacion de la identidad

- QOcultacitn de la identidad

- Presentacion de la identidad de! llamante
- QOcuitacitn de la identidad del llamante
- Llamada en espera

- Uamada de consulta

- Conierencia a tres

- Desvio si comunica

- Desvio si no contesta

- Desvio inmediato

- Liamada sin marca

- Grupo de Salto.

- Servicio de operadora de centralita

- Funciones Jefe/Secretaria

- Sefalizacion de lineas ocupadas

El adjudicalario proveera, a peficion del Ayuntamiento, los siguientes servicios:

a) Lineas de voz y/o datos e Internel, con caracter ocasional, para atender evenlos que se celebren en cualquier punio
del municipio, durante la vigencia del evento.
b} Lineas de 1a red intefigente con prefijos 90x.

3.3 Servicios 0XY.

La solucion propuesta mantendra la funcionalidad actua, las numeraciones especiales que le permite acceder al servicio 010,
{080, 082, 112,... de modo direcio (como si fuera exlension intema), en lodas las dependencias del Ayuntamiento de Alcala de
Guadaira que fuera necesario.

- Servicio 010. Destinado al servicio de atencion al ciudadane que serd atendido por un grnepo de salto dentro de la Red
de Voz.

- Servicio 080. Corresponde al servicio de extincion de incendios y tendra que incluir obligatoriamente el registro de
llamadas relacionadas con el 080, incluyendo al menos: ideniificacion linea liamante, fecha, hora y durscion).
lgualmente procedera a la grabacldn completa de llamadas entrantes y satientes, que sera recuperada en formato de
audio mas extendido. Este servicio serd atendide por un grupo de salto. El licitador ofrecera un grupo de safto. El
licitador ofrecera una propuesta que tendrd capacidad para realizar una flamada sallente por cada una de las
salientes. E! servicio 080, dispendra ded equipamiento necesario que garantice |a supervivencia del mismo en caso de
desastre.
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- Servicio 092. Corresponde a la Policia Local, Incluird obligatoriamente el regisiro de todas las llamadas relacionadas
con el 092, incluyendo al menos: identificacion linsa llamante, fecha, hora y duracién). Igualmente procedera a la
grabacion completa de llamadas entrantes y salientes, que sera recuperada en formalo de audio mas extendido. Esle
servicio sera atendido por un grupo de saito. El licitador ofrecera un grupo de salto. El licitador oftecera una propuesta
que tendra capacidad para realizar una llamada saliente por cada una de las salientes. La solucion propuesta
mantendré la funcionalidad actual, que le permite acceder al servicio 080 y 091 de modo directo (coo si fuera
extension interna). El servicio 092 dispondra del equipamiento necesario que garantice la supervivencia del mismo en
caso de desastre.

- Servicio 112. Coresponde del servicio de emergencias. Garantizara las funcionalidades de este servicio y se
dispondré del equipo y servicies necesarios para garantizar su junclanamienta.

3.4 Servicios de backup.
El licitador deberé incluir en su propuesta, los servicios de backup.

En el Anexo 1 del presente pliego de prescripciones técnicas (definidos como servicios criticos y servicios a garantizar) se
relacicnan los servicios a cantemplar en |a oferta, y la ubicacién en cada una de las sedes donde debe prestarse ;

Servicios de voz con telefonia fija

- 12 Lineas de telefonla basica RTB o FAX

- 13 Lineas RDSI basica {incluido mantenimiento)

- 1 Linea RDSI acceso primario {incluido mantenimiento)
- 1linea FRAME RELAY

4. Servicios de acceso a Internel.

El licitador debera proveer las lineas ADSL's en todo el termino de Alcala de Guadaira, que sea necesario, cuando sea requerido
para ello por el Ayuntamiento.

Todos los servicios de acceso a Infemet definidos en este pliego, deberén tener incluides &l mantenimiento.
4.1 Servicios a ofertar

Sera necesario garantizar un caudal simétrico de 16Mb/16Mb (incluye mantenimienio) de accese a Internet, en la sede principal
(Plaza del Duque, n® 1) del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira. Sera necesario tambien el suministro minimo de 16 [P's fijas.

4.2 Servicios de backup.
El contralista, como minimo, debera prestar los seivicios de backup siguientes:

- 1ADSL de 3Mb/320 Kb (incluido mantenimiento)

- HLineas ADSL de 3 Mb/320 Kb ({incluye mantenimienta)

- 11 Lineas ADSL de 6 Mb/320 Kb (incluye manienimienio)

- 1Caudal simétrico de 16 Mb/16 Mb, ubicado en una sede del Ayuntamiento, diferente a la prevista en Ja sede
principal, que se considere cportuna por parte de los técnicos municipales, con objeto de garantizar la alta
disponibilidad.

5. Fase de implantacién y Gestion de Servicios de telefonia fija, mévil e internet.

Los trabajos se realizaran de forma que alteren lo menos posible el trabajo habitual de los usuarios de cada sede,
preferiblemente sin producir cortes en los servicios operativas actuales. Siempee y cuando sea estrictamente necesario el corte
de un servicio se realizara en harario de tarde/neche y se fijara un maximo de horas sin servicio que en ningln caso sera superior
a cuatro. Se prevera una vuelia atrés. :

El adjudicataria pondra a disposicion del Ayuntamiento de Alcala de Guadara informacion periodica de la implantacion.

El adjudicatario deberd proporcionar una ventanilla tinica que canalizard lodas las gestiones comerciales {facturacion y
facilidades de contral de gasto) y de adminisiracién del servicio,

Igualmente &l adjudicatario debera facilitar una ventanilla inica que canalizara todas las gestiones relativas a cuestiones técnicas
del servicio.

Ei adjudicataric debe definir el modelo de atencion al cliente que prestaré al Ayuntamiento de Alcala de Guadaira tenienda en
cuenta estos aspeclos:
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Atencitn Personalizada

A través de plalaforma

El adjudicatario pondré a disposicion det Ayuntamiento de Alcatd de Guadaira una herramienta de facluracion orientada a la
elaboracion de informes a medida que debe permitir, ademas, ver el detalle de los servicios de una forma sencilla y rapida,
basada en una solucidn web.

El adjudicalario se compromete a realizar la fermacion necesaria de! parsonal del Ayuntamiente de Alcala de Guadaira en el uso
de la herramienta.

El adjudicztario definira el modo de acceso de su red a las distintas sedes donde daré el servicio, especificando si se trata de red
propia y el tipo.

Del mismo modo, € adjudicatario acreditara la calidad certificada y las materias y periodos de dichas cerificaciones, y si paseen
algiin tipo de reconocimiento par la calidad de las servicios prestados.

El adjudicatario facilitara informacion acerca de su compromise de calidad de servicio;

Compromisos de tiempos de resolucion Horasldias

Cambios de tipa de conexion de mayor 0 menor caudal
Incidencias en lared
Alla de nueva sede

Conforme & lo indicade anteriarmente, el adjudicatario proveerd, a peficion del Ayunlamiento, las lineas de voz y/o datos e
Internet, con carécter ocasional, para atender eventos que se celebren en cualquier punto del municipia, durante la vigencia del
evento.

El adjudicatario comunicard al Ayuntamiento de Alcala de Guadaira, medianle coreo electrdnico, el seguimiento da todas las
incidencias que con motive de cualquier deficiencia, modificacion o alta se tramite, desde su apertura hasta su finalizacion.

5.1 Servicios de Facturacion.

Bl adjudicatario facilitar la informacion de la facturacion con el nivel de detalle en formato electronico y dotara al Ayuntamiento
de hemramientas web para poder realizar cansultas, que deberan de detallarse en la respuesta técnica.

5.2 Gestion del Servicio,

Las solicitudes de madificacion de la prestacion de! servicio, seran ejecutadas por el adjudicatario, en un servicio prestado 24x7
horas.
Entre 1as posibles gestiones administrativas a solicitar se encueniran:

a) tramitaciones administrativas

- Alta administrativa de linsa

- Cambio de direccion de facturacion

- Cambio de datos bancarios

-Lambio de nomero de teléfono

- Validacion administrativa de tarjeta SIM

- Cambio de razdn social

- Cambio de cuenta del cliente

- Migracion

- Suspensionfrehabilitacion por robo o pérdida

- Activacion/rehabilitacian por baja temparal

- Asignacitn/anulacion ndmera de pedido de terminales
- Asignacidnfanulacion nimera de pedido de tarjeta SiM
- Asignacion/anulacién nimero de averla servicio postventa
- Provisidn de codigo de seguridad {PIN, PUK...)

- Mantenimiento de agrupacionas

- Bajas de lineas

- Correcciones de Bajas/Altas de lineas

- Alta nueva sede de datos
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- Cambio de periit en conexion de datos de una sede

b} Activacion/desactivacion

Englobada también dentro de la gestion propia del servicio, se encuentran todas tramitacicnes erientadas a la aclivacion y/o
desactivacian de los servicios de valor afiadide o de algunas de las funcionatidades de estos.

Se consideran tramitaciones asociadas a servicios basicas las siguientes:

- Oeultacion/ldentificacion de linea llamante

- Activacion/Desactivacion de desvios automaticos

- Activacion/Desactivacion de restricciones

- Activacidn/Desactivacion acceso internacional o Roaming
- Activacion/Desactivacion de desvios de llamadas

- Activacion/Desactivacion de buzdn de voz

- Ctras gestiones sobre buzdn de voz

- Aclivacion/Desactivacion buzén de FAX

- Activacion/Desactivacion del servicio GPRS

- Altas/Bajas del servicio adicional de FAX

- Altas/Bajas del nimero adicional de datos

- Altas/Bajas del servicic de tarjetas telematicas

- Activacion/Desactivacion de otros servicios suplementarios
- Activacion/Desactivacion de otros servicios de valar afadido

Se consideran tramitacionas asociadas a servicios avanzados los siguientes:

- Activacion/Desactivacion de doble linea en la misma SIM (personal/laboral)
- Altas/Bajas del servicio de facturacion en soporte magnético.

c) Configuraciones de RPV

Se podrén cursar asimismo un grupo de tramitaciones que se entienden como configuraciones praplas del serviclo de red privada
mévil cuya gestion se habilita por los mismos canales de tramitacion de gestiones de otro tipo.
Se consideran tramitacionas de este tipo las siguientes:

- Asignacian/cambio de extension movil

- Cambio de tipo/grupo de exiensionas moviles

- Creacién nuevo tipo/grupo de extensiones moviles

- Modificaciones de las caracteristicas asociadas a un llpo.’grupo de extensiones maviles
- Cambic caracteristicas extension movil

- Cambio caracleristicas extension fija segtin servicia

- Cambio cuenta facturacion de exiensianes fijas

- Alta/Baja de nimera resringido

- Alta/Baja de nimero de marcacion abraviada

- Asignacion/Baja de extension a ndmero adicional de fax o dalos

Sera responsabilidad del adjudicatario gestionar el servicio y las infraestructuras ofertadas, asi coma reparar las averias que
puedan swgir con independencia de si estas implican la sustitucian de equipas, despiazamiento de personal, mano de obra, elc.,
tanto an instalaciones del cliente como del adjudicatario, Los gastos de reparacién correrén a cargo del adjudicatario.

5.3 Asistencia técnica a usuarios y Plan de Garantia de Calidad.

5.3.1 Asistencia técnica a usuarios

Los equipos implicados en la ejecucion del contrato deben contar con fos medios: que permitan su restablecimiento lo mas
rapidamente posible, en caso de averia que impida la prestacion del servicio o bien lo degrade considerablemente. EI
procedimiento de recuperacion y restablecimiento del servicio con las caracteristicas indicadas, debe estar documentado,
actualizado y disponible para el Servicia de Informética.

Asimismo, &l adjudicatario se responsabilizara del mantenimienta y gestion de garantias, en su ¢aso, de todos los dispositivos
que integran la solucion. A tales efectos, el adjudicatario facilitara fos medios para la comunicacion de cualquier tipo de
incidencias relacionadas con la infrasstructura de |a solucién (teléfeno, web, elc.)

E! liciiader ofrecera un servicio de garantia extendida y mantenimiento de los terminales durante |a vigencia del contrato. Este

servicio contribuye a la garantia de que el Ayuntamienta contara con un parque de lerminales maviles plenamente operalivo,
aclualizado y capacitado para Ja utilizacion de los sesvicios de valor afiadido en moviiidad de forma permanente.
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5.3.2 Plan de calidad

El servicio demandado debera estar operativo de forma continua, 24 horas x 7 dlas a la semana, exceplo durante el tiempa que
se gjecuten los trabajos programados previamente netificados y aprobados por &l Ayuntamiento.

Et adjudicatario debe comprometerse a mantener los niveles minimas de servicios.
Los Acuerdos de Nivel de Servicio deben definirse en funcidn de los siguientes 1&rminos:

- Retrasos y tiempos de espera en el establecimiento de llamada.
- Porcentaje de llamadas satisfechas.

- Tiempos de retencion de conexion.

- Errores de tarificacion.

Dentro de dicho plan de calidad de servicic dehera incluirse Ja informacién referida a indemnizaciones por incumplimiento de fos
niveles comprometidas.

En caso de no cumplir los niveles de servicio en cuanio a fija y movil a los que se compromete en |a oferla et licitador, se
aplicaran los siguientes descuentos establecidos para compensacicnes de incumplimientos de tiempos, teniendo en cuenta
excesos en los tiernpos de resclucién de compromiso y en funcion de la severidad de |a incidencia:

Severidad de la incidencia

Exceso sobre tiempos a los que se | Incidencia Critica
compromete el licitador

incidencia Mayor

Mas de 4 horas

1 % de descuento sobre |a
factura neta mensual de
telefonia fija y movil

0,5 % de descuento sobre la
factura neta mensual de
ielefonia fifa y movil

Menos de 4 horas

0,5 % de descuento sobre
la factura neta mensual de

0,25 % de descuento sobre
ta factura neta mensual de

lefefonia fija y maovil {elefonia fija y mdvil

5.4 Operacidn y mantenimiento del Servicio.

El adjudicatario infermara de los trabajos de mantenimiento programados en su red y que afecten at servicio cantratado, al menos
con 3 dias laborales de antelacion.

Los trabajos de mantenimiento se realizardn en una vemana de tiempo pactada previamente con Ayuntamiento de Alcala de
Guadaira y ccupara horarios de baja actividad.

El mantenimienta de los equipos ofertados incluird:

- Mantenimiento del hardware

- Mantenimiento de los productos sofiware. Incluira las actualizacicnes software que se consideren necesarias.

- Manienimiento de la configuracin. Incluird validacion, recuperacion y adecuacion de las configuraciones de los
elementos compaonentes del servicio.

5.4.1 Mantenimiento predictivo.

Comprende aquellas tareas realizadas sobre el equipamiento con el fin de anticipar posibles problemas e incidencias que puedan
surgir.

5.4.2 Mantenimiento correclivo.

Comprende el conjunto de accicnes encaminadas a defectar y solucionar los problemas gue puedan impedir o dificultar el
corracto funcionamiento de los equipos y configuraciones considerados en los servicios y/o el cumplimiento de las requerimientos
generales de calidad, fiabllidad, seguridad o continuidad comprometidos por el adjudicatario. Se pretende garantizar el
restablecimiento de la completa operatividad del servicio.

Se establecera el siguiente procedimiento de nofificacién de las incidencias:
- Deteccion y comunicacién de la incidencia.
En el momento en que algln usuario de esta adminis{racion detecte alguna anomalia en el servicio fe comunicara al

interlecutor del Ayunlamiento quien se pondré en conlaclo con el Centro de Alencidn a Empresas del adjudicatario,
que actuard como ventanilla Gnica de alencion para todo fipo de incidencias.
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- Registro de la incidencia.

El Centro de Atencion a Empresas, una vez reciba comunicacion de una incidencia, e asignara un nimero de
referencia para su seguimiento tanto interno al adjudicataric como por parte de esta administracién, solicitando ésta
Gltima si ast fuese necesario la informacion pertinente para |a comrecta resolucion de dicha incidencia.

- Resolucién de la incidencia.

A continuacion se comunicara, por parte del Centro de Atencidn a Empresas, dicha incidencia al personal del
adjudicatario habilitado para la resolucién de la misma, iniciando inlernamente las acciones que se consideren
opartunas.

Una vez haya sido localizado el origen de la incidencia y si f objeta de la misma hubiese sida un elemento o
elementos cuya responsabilidad directa o indirecta, cayese del kado del adjudicatario, éste o éstos seran restaurados
para devolver al servicio su correcta operacitr.

- Comunicacion de la resolucion de la incidencia.

Una vez haya sido solucionada la incidencia, se comunicara al Ayuntamiento de Alcala de Guadaira fa resalucion de
la misma a fin de su verificacian.

- Cierre de la incidencia.

Una vez la resolucion haya sido valideda por esta administracian, el adjudicataria remitira un informe en el que se
detallara la incidencia deteclada, las efectos provocados por la misma, &l tiempo empleado en su resolucion y los
frabajos realizados por parte del personal propio para lograr devalver al servicio su correcto funcionamiento.

5.4.3. Mantenimiento adaptative.

Comprende las acciones encaminadas a la optimizacién de los servicios existentes, asi coma la realizacidn de peticiones de
actuacian sobre dichos servicios.
Las propuestas de optimizacién provendran tanto del adjudicatario como de esta administracion.

5.5 Gestion Comercial.

A 1o large de la duracian del contrato, esta administracion podra soficitar variaciones en la prestacion del servicio dentro del
marca de Ia legistacitn vigente. Para ello, el adjudicatario proporcionaré a petician de esta administracion o por iniciativa propia,
cuando considere que el cambio considerado sea sustancial, las condiciones tacnicas, ecandmicas, geagréficas, administrativas

y de cualquier ofra indale.
Asimismo, el adjudicatario mantendra informada periddicamente a esta administracion de las nevadades de senvicios introducidas
en su catalogo, asf coma de las posibles revisiones tarifarias que pudieran llevarse a cabo duranie la prestacion del servicio.

6. Formacion técnica.

La administracion, configuracian, instalacion y gestion de todos los componentes de la Red Privada de Voz y datos del
Ayuntamiento de Alcala de Guadaira, seran responsabllidad dei adjudicatario.

El adjudicatario formara a los 1écnicos que el Ayuntamiento designe para tal fin, en el uso de las herramientas sofiware para

administracian, configuracian y gestion de todos los companentes de |a red de voz y datos del Ayuntamiento de Alcala de
Guadaira, de tal manera que puedan compartir/supervisar |as areas de adminisiracion del sistema.

7. Datos de tréfico y conceptos para la formulacion de la oferta economica por los
licitadores.

Se hace expresa remisidn al Anexo 2 de este pliego de prescripciones tecnicas,

Alcald de Guadaira, a 28 de diciembre de 2011

Fdo. Antonio Bomeguero Guerra
Responsable del Dapartamento de Organizaciaon y Sistemas

---D00---
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